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Sobre
Digital Future Society

Digital Future Society es una iniciativa transnacional sin animo de lucro que conecta a
responsables politicos, organizaciones civicas, expertos académicos y empresarios para
explorar, experimentar y explicar como se pueden disefiar, usar y gobernar las tecnologias
a fin de crear las condiciones adecuadas para una sociedad mas inclusiva y equitativa.

Nuestro objetivo es ayudar a los responsables politicos a identificar, comprender y priorizar
los desafios y las oportunidades fundamentales, ahora y en los proximos diez afos, en
relacién con temas clave que incluyen la innovacion publica, la confianza digital y el
crecimiento equitativo.

Para mas informacion, visite digitalfuturesociety.com
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Permiso para compartir
Esta publicacion esta protegida por la licencia internacional Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0
(CC BY-SA 4.0).

Publicado
Marzo del 2022

Aviso legal

La informacion y las opiniones expuestas en este informe no reflejan necesariamente la opinién oficial
de Mobile World Capital Foundation. La Fundacion no garantiza la exactitud de los datos incluidos

en este informe. Ni la Fundacion ni ninguna persona que actue en nombre de la Fundacion sera
considerada responsable del uso que pueda darse a la informacion que contiene.

Nota ala versién en espaiiol

Este informe ha sido escrito en inglés y traducido al espanol. Digital Future Society apoya el uso de
conceptos técnicos en espafiol y se esfuerza por encontrar una traduccion precisa, siempre que sea
posible, sin comprometer por ello el significado original del contenido.
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Introduccion

‘ La técnica, (...) cuya mision es resolverle al hombre problemas,
se ha convertido de pronto en un nuevo y gigantesco problema”.

Ortega y Gasset

El término humanismo tecnoldégico ha cobrado popularidad en Espafa en los ultimos tres
anos: aparece a menudo en titulares de prensa, en documentos politicos y en eventos,

y también como tema de discusion en mesas redondas. En el afio 2019, esta expresion
trascendio la esfera del debate filosofico para incorporarse a un discurso publico cada vez
mas notable en Barcelona. Desde entonces, cada vez mas actores locales y nacionales, tanto
dentro como fuera del ambito politico, han adoptado este término. Por ejemplo, la ciudad

de Barcelona aspira a ser la capital del humanismo tecnolégico, mientras que el Gobierno de
Espafa utiliza este concepto para enmarcar la Carta de Derechos Digitales y tiene previsto
lanzar una campana de comunicacion vinculada a esta idea (Ayuntamiento de Barcelona
2021b; Horcajo 2021).

Pero (qué significa exactamente humanismo tecnoldgico? {Puede este término ayudar a
situar en el primer plano de la agenda politica las repercusiones sociales de los avances
tecnoldgicos fruto de la Cuarta Revolucion Industrial y las preocupaciones que conllevan?
Y ¢qué significaria para Barcelona convertirse en la capital del humanismo tecnolégico?

Este articulo de reflexién tiene dos objetivos. En primer lugar, trata de ofrecer informacién
general sobre como surgio el concepto y quién lo utiliza, como y en qué contextos.

El segundo objetivo es ofrecer, a partir de los trabajos de Digital Future Society Think
Tank, algunas reflexiones sobre la iniciativa de Barcelona para llegar a ser la capital del
humanismo tecnoldgico.
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Acercadel concepto
de humanismo tecnologico

El uso actual de este concepto en Espana esta estrechamente ligado a personas concretas de
todo el espectro politico. José Maria Lassalle, secretario de Estado para la Sociedad de

la Informacion y la Agenda Digital de Espafa durante el Gobierno del Partido Popular entre los
anos 2016 y 2018, y autor de varios libros y articulos sobre el tema, fue una de las primeras
personalidades publicas en empezar a utilizarlo de forma significativa. Desde enero del 2020
es el director del Foro de Humanismo Tecnoldgico de la escuela de negocios ESADE,

con sede en Barcelona.

Otra promotora clave del humanismo tecnoldgico es Laia Bonet, teniente de Alcaldia

de Barcelona de Agenda 2030, Transicion Digital, Deportes y Coordinacion Territorial

y Metropolitana,? y miembro del Partido de los Socialistas de Catalunya (PSC). El
Ayuntamiento de Barcelona ha incluido el concepto 18 veces en la Mesura de Govern de
l'estratégia municipal d’algoritmes i dades per a I'impuls étic de la intel-ligéncia artificial
(‘Medida de Gobierno de la estrategia municipal de algoritmos y datos para el impulso ético
de la inteligencia artificial’) (Ayuntamiento de Barcelona 2021e), publicada recientemente.
Dicha medida de Gobierno “servira para implementar esta tecnologia [la inteligencia
artificial] respetando los derechos digitales, fomentando el humanismo tecnoldgico y
apostando por modelos transparentes, auditables y abiertos” (Punt.tic 2021).

En Smart City Expo World Congress, celebrado en noviembre del 2021, tuvo lugar un debate
sobre el papel de las ciudades a la hora de hacer frente a los desafios globales. En él, la
alcaldesa de Barcelona, Ada Colau, de Barcelona en Comu, y Francesca Bria, presidenta del
Fondo ltaliano de Innovacion y excomisionada de Tecnologia e Innovacion Digital de la ciudad
de Barcelona, hablaron del papel que puede desempenar el humanismo tecnolégico para
impulsar una “agenda tecnoldgica, democratica y social al servicio del bien comin como
camino a seguir” (Smart City Expo World Congress 2021).

Otros ambitos de la Administracion publica local y estatal también han adoptado el uso del
término, asi como conocidos analistas politicos y expertos en relaciones publicas como
Antoni Gutiérrez-Rubi, destacado asesor de comunicacién politica (Gutiérrez-Rubi 2021).

El término también se esta asentando en la escena cultural y artistica de Barcelona.

Nueve instituciones universitarias y culturales han fundado Hac Te (Hub de Arte, Ciencia

y Tecnologia de Barcelona) para poner en practica “el humanismo tecnolégico a través

de proyectos y programas que aceleren la relacién entre artes y tecnologia” (Puigtobella
2021). Asimismo, el Cibernarium 22@, un centro municipal de formacion tecnoldgica para
profesionales y empresas, ha organizado recientemente varios actos bajo el titulo Ciclo de
humanismo tecnoldgico y ética en la sociedad digital (Barcelona Activa 2021).

' Los objetivos del Foro son dar una perspectiva humanista a la transformacion digital y apoyar su desarrollo normativo.
El Foro se cred con el fin de explorar la cuestion de como situar a las personas en el centro del desarrollo tecnolégico
y, para ello, ha organizado una serie de actos. Se puede consultar mas informacién en la siguiente pagina: https://www.
esade.edu/es/profesorado-investigacion/investigacion/unidades-conocimiento/foro-humanismo-tecnologico

2 Cargo desempenado desde el 2019 y en el momento de redactar este articulo, en noviembre del 2021.
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Figura 1. Mapa de conceptos relacionados
con el humanismo tecnolégico
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o Significado

¢Qué significa humanismo tecnoldgico? Es dificil encontrar una definicion concreta y
compartida por todos los que promueven actualmente este concepto. Tal vez sea esta
ambigledad, precisamente, la que facilita su uso por parte de un amplio abanico de actores,
dentro y fuera del espectro politico y en diversos contextos.

Los origenes del humanismo tecnolégico

Los debates filosoficos en torno a la En linea con las ideas que expresa
relacion entre el “hombre y la técnica” en Meditacion de la técnica (1939), el
se remontan a la antigua Grecia. El humanismo tecnolodgico es una tercera
humanismo, el principal movimiento via, una formula intermedia en el debate
intelectual del Renacimiento, promovia el entre las ideas apocalipticas distopicas y
uso de la ciencia y la razén, y defendia la las narrativas utopicas poshumanas;
dignidad y los valores humanos. se trata de “que sea posible el desarrollo
de la investigacion cientifica y el avance
Tal vez el mejor representante del de las nuevas tecnologias, aunque nunca
humanismo tecnoldgico sea el filésofo a costa del sacrificio de la dignidad y la
espanol José Ortega y Gasset, uno de los libertad, que son cualidades inherentes

fundadores de la filosofia de la tecnologia.  al ser humano” (Llano 2019).

El documento Mesura de Govern de l'estratégia municipal d‘algoritmes i dades per a I'impuls
eétic de la intel-ligéncia artificial define asi el humanismo tecnolégico:

‘ Modelo de desarrollo tecnoldgico centrado en el ser humano, que
reduce las desigualdades sociales y protege los derechos humanos,
y en el cual la tecnologia esta al servicio de las personas y de los
intereses generales”.

Ayuntamiento de Barcelona 2021e

A nivel estatal, Red.es, la entidad publica empresarial perteneciente al Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, lanzé en septiembre del 2021 una licitacion para el
disefno de una campana de “fomento del humanismo tecnoldgico”. A efectos de la licitacion,
Red.es definid el término de la siguiente manera:

Corriente de pensamiento que promueve poner la tecnologia al

‘ servicio de la condicion humana, potenciando un uso responsable y
fomentando una innovacién guiada por principios éticos, que faciliten
el desarrollo individual del ser humano, la convivencia en sociedad
y el progreso sostenible de la humanidad”.

Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital 2021
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Red.es reconoce que “[el] humanismo tecnoldgico, como corriente de pensamiento, es un
concepto de amplio alcance y alto grado de abstraccion”. Dado este caracter abstracto del
concepto, Red.es destaca la relevancia de la Carta de Derechos Digitales para enmarcar la
aplicacion del concepto de humanismo tecnolégico en términos practicos y fundamentar el
discurso en derechos especificos que definan la relacién entre el individuo y la tecnologia.

En este contexto, Carme Artigas, secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, y Nadia Calviiio, ministra de Asuntos Econdémicos y Transformacién Digital,
y vicepresidenta primera del Gobierno de Espana,® han incluido el término en diversos
discursos a lo largo de los ultimos doce meses.

Las definiciones de humanismo tecnoldgico suelen hacer referencia a la “tecnologia” y

al “desarrollo tecnoldgico”, pero la tecnologia es un concepto muy amplio, por lo que el
humanismo tecnoldgico puede situarse en multitud de contextos. Dicha falta de definicidn
es, al mismo tiempo, una fortaleza y una debilidad de este concepto.

En general, se utiliza sobre todo como un término global para abarcar diversos temas vy, a
menudo, va seguido del lema “poner a las personas en el centro del desarrollo tecnolégico”
o se habla de desarrollar “tecnologia al servicio de los ciudadanos”. Esto refleja el actual
discurso europeo de lograr una “transformacion digital que redundara en beneficio de todos”
y garantizar que la IA “se desarrolle de manera respetuosa con los derechos de las personas y
merezca su confianza” (Unidn Europea 2020).

El uso actual del término apunta a las preocupaciones derivadas de diversos avances
tecnoldgicos, como la expansion de la inteligencia artificial, los algoritmos, la economia

de los datos, la neurotecnologia y las violaciones de la privacidad. En resumen, existe la
posibilidad de que, dentro de poco, el desarrollo tecnoldgico escape al control humano, lo
que obliga a afirmar que es necesario un “humanismo tecnoldgico” que sitle a las personas
(y al control humano) en el centro del desarrollo tecnologico.

© Contexto internacional

Eninglés, el concepto de humanismo tecnoldgico no se emplea tanto como el de
humanismo digital, cuyo uso en el mundo anglosajon antecede al del humanismo
tecnolégico en Espafa. Aunque no tenga una traduccion sencilla, el auge del concepto de
humanismo tecnoldgico en Espafa, y el debate generado en torno a las preocupaciones
que encierra, coinciden con el aumento de las voces criticas observado en otros paises,
que tratan de concienciar con urgencia sobre los riesgos relacionados con los avances
tecnoldgicos actuales.

De todas las tecnologias exponenciales, es la expansion de la inteligencia artificial y de ciertas
aplicaciones, concretamente la utilizacion de algoritmos y sistemas automatizados de toma
de decisiones, junto con el enorme poder financiero de las mayores empresas tecnologicas y
el auge de la economia de los datos y de la atencion en diferentes ambitos de nuestras vidas,

3 Nadia Calvino es ministra de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital desde junio de 2018 y vicepresidenta primera
del Gobierno de Espana desde julio del 2021. Contintia ocupando ambos cargos en el momento de escribir este articulo,
en noviembre del 2021.
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lo que ha planteado cuestiones éticas y ha incitado a los criticos a dar la voz de alarma. Esto
se manifiesta en el notable volumen existente de literatura académica, reportajes en medios
de comunicacion e iniciativas en torno a las preocupaciones que suscita el impacto de la
tecnologia en la sociedad. La vigilancia digital, la desinformacion y la injusticia algoritmica
estan en el centro de muchos de los problemas manifestados por los criticos.

A nivel individual, como ejemplifican el testimonio de la exempleada de Facebook Frances
Haugen y el documental de Netflix El dilema de las redes sociales, protagonizado por
extrabajadores del sector tecnoldgico en Silicon Valley, hay una creciente preocupacion por
los efectos que tienen las redes sociales en las personas. Por ejemplo, por el impacto de
Instagram sobre la salud mental de las adolescentes o por codmo las aplicaciones se disefian
para que “interactuemos” con ellas continuamente (Navarro 2021).

A nivel social, escandalos como el de Cambridge Analytica despertaron un mayor interés
publico por la privacidad y la influencia de las redes sociales en la politica y las elecciones,
una preocupacion que ha seguido creciendo en los ultimos afios, a medida que han salido
a la luz cada vez mas pruebas del ritmo al que se propagan la desinformacion y las noticias
falsas en Internet (Lewandowsky et al. 2020).

Mas alla del ambito de las redes sociales, académicos y activistas llevan afos advirtiendo

de los riesgos que conlleva el uso de algoritmos y sistemas automatizados de toma de
decisiones en el sector publico, sobre todo en ambitos sensibles como el policial, el de

la justicia penal y el de bienestar social, o en otros contextos como el uso de mecanismos
de gestidon y control algoritmicos en el lugar de trabajo (Digital Future Society 2021; Digital
Future Society 2020b; Eubanks 2018; Algorithm Watch 2019; Mateescu y Nguyen 2019).

La alarma por como afecta la tecnologia a los derechos de las personas tampoco es una
novedad. Por ejemplo, el renombrado académico Gus Hosein trabaja en la interseccion de la
tecnologia, los derechos humanos, la politica y la ética desde hace mas de veinticinco afos y
dirige Privacy International, una organizacion sin animo de lucro con sede en el Reino Unido
fundada en 1990 (Privacy International s.f.).

En un escenario distopico, las autoridades publicas, junto con poderosos actores

privados, pueden crear sociedades de vigilancia, manipular a los votantes y controlar

los movimientos democraticos y el derecho a la protesta. En cierta medida esto ya esta
ocurriendo, tanto en Estados democraticos como en otros no democraticos. Ademas de los
ejemplos anteriores, desde Nueva York hasta Pekin, pasando por Delhi, hay departamentos de
policia que estan utilizando tecnologias de reconocimiento facial de maneras que, segun las
denuncias de Amnistia Internacional y otras organizaciones, suponen una vigilancia masiva
que amplifica los comportamientos racistas, pone en riesgo el derecho a la protesta y socava
el derecho a la intimidad, a la proteccion de datos y a la libertad de expresion (Amnistia
Internacional 2021).4

Ademas, un estudio del Oxford Internet Institute del 2019 advierte del creciente nimero de
Gobiernos y partidos politicos que aprovechan sin escrupulos los algoritmos de las redes
sociales, la automatizacién y el big data para manipular a la opinién publica a gran escala.

4 Para obtener mas informacion sobre la peticion de Amnistia Internacional de que se prohiba el uso de tecnologias
de reconocimiento facial y de reconocimiento biométrico a distancia, véase https://www.amnesty.org/es/latest/press-
release/2021/06/amnesty-international-and-more-than-170-organisations-call-for-a-ban-on-biometric-surveillance/

10
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El estudio reveld que 47 paises emplearon troles patrocinados por el Estado para atacar a
activistas u opositores politicos (frente a los 27 paises que lo hicieron en el 2018). Ese mismo
ano, 52 paises “utilizaron la desinformacion y la manipulacion de los medios de comunicacion
para engafar a los usuarios”. Como explica uno de los autores del informe, Philip Howard,
director del Oxford Internet Institute, “hay organismos gubernamentales y partidos politicos
en todo el mundo que utilizan las redes sociales para difundir desinformacion y otros tipos
de contenido manipulado. Aunque la propaganda siempre ha formado parte de la politica, el
amplio alcance de estas campafas plantea problemas criticos para la democracia moderna”
(Bradshaw y Howard 2019).

o El poder del transhumanismo y otras narrativas

Los relatos criticos y pesimistas conviven con poderosas narrativas tecnoutopicas, como

la promovida por el movimiento transhumanista. El transhumanismo también situa al ser
humano en el centro del desarrollo tecnoldgico, al igual que el humanismo tecnologico,
pero con el fin de que supere sus limitaciones. El transhumanismo comenzé en el siglo xx,
pero ha ido tomando fuerza al entrar en el siglo xxi. Este movimiento defiende el desarrollo
y el uso de la tecnologia y la ciencia (especialmente las nanotecnologias, las biotecnologias,
las ciencias cognitivas, la robdtica, la inteligencia artificial y la biogenética) para trascender
los limites humanos y mejorar las capacidades de las personas en tres areas fundamentales
para el pensamiento transhumanista: la superinteligencia (los humanos se fusionan con la
inteligencia artificial en una relacion simbidtica), la superlongevidad (se logra el triunfo sobre
la vejez) y el superbienestar (se minimiza el sufrimiento modificando nuestros genes).

El movimiento transhumanista es un paso hacia una transicién de lo humano a lo poshumano.
Ser resistentes a las enfermedades e inmunes al envejecimiento, disfrutar de una juventud
ilimitada, alcanzar cotas intelectuales “muy por encima de los genios humanos de la
actualidad” y explorar el sistema solar y el resto del universo son algunas de las aspiraciones
de este movimiento. En resumen, el impulso de ir mas alla de “los grilletes de nuestros
cerebros darwinianos” y “revolucionar fundamentalmente lo que significa ser humano
mediante el avance tecnoldgico” (British Institute of Posthuman Studies 2013).

La Asociacion Transhumanista Mundial fue fundada a finales de los noventa, y no se puede
subestimar la relevancia e influencia que tiene el movimiento transhumanista, debido

al gran poder financiero y politico que ejercen algunos de sus millonarios directivos del
mundo tecnologico a la hora de definir la agenda de investigacion, desarrollo e innovacion.
Silicon Valley se encuentra en el epicentro de dicho movimiento (Singularity Hub 2009). La
Universidad de la Singularidad (Singularity University) de Google, que reline a emprendedores
y lideres empresariales de todo el mundo para formarlos en su campus de California, surgio
del movimiento transhumanista, y el transhumanismo esté integrado en sus valores. Google
también ha fundado, con cierto secretismo, la empresa Calico, para investigar formas de
alargar la vida humana (Beebe y Zachary 2018).

Uno de los promotores del movimiento, Elon Musk, del que se dice que es el hombre mas rico
del mundo en el momento de escribir este articulo en noviembre del 2021, es cofundador de
Neuralink, una empresa de neurotecnologia con sede en Estados Unidos especializada en el
desarrollo de interfaces cerebro-ordenador (Haverstock 2021). Musk también cofundo SpaceX,
en el 2002, con el objetivo de hacer mas faciles los viajes espaciales y colonizar Marte. La
colonizacion del espacio es otra aspiracion del movimiento transhumanista (Bostrom 2001).

n
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Por otra parte, los multimillonarios Jeff Bezos y Larry Ellison han invertido grandes cantidades
de dinero en la investigacion de tratamientos antienvejecimiento. Otros actores importantes
(hombres, blancos y ricos) del movimiento son Ray Kurzweil, uno de los principales futuristas
de la industria tecnoldgica y director de ingenieria de Google, y Peter Thiel, cofundador y

ex director general de PayPal, que ha donado millones de délares a causas transhumanistas
(Beebe y Zachary 2018).

Al otro lado del mundo, en China, el experto en derecho chino Rogier Creemers ofrece un
relato esclarecedor de los valores e ideologias que hay detras del desarrollo tecnoldgico
del pais (Creemers 2020). La teoria o ingenieria de sistemas (“un campo interdisciplinario
centrado en la comprension de las propiedades generales comunes a todos los sistemas
fisicos y sociales, y el uso de ese conocimiento para ejercer el control”) es fundamental
para el Partido Comunista de China (Hvistendahl 2018). Creemers afirma que el Gobierno,

al aplicar la teoria de sistemas a diferentes retos, pretende “no solo entender o predecir,
sino también controlar, la realidad” (Ibid.). La Iniciativa de Ciudades Inteligentes y el sistema
de puntuacion social son dos ejemplos de proyectos basados en la filosofia de la teoria de
sistemas.

La Iniciativa de Ciudades Inteligentes de China, puesta en marcha en la década de los
noventa, trata de mejorar la calidad del aire y el transporte y, al mismo tiempo, “preservar

la estabilidad social” (Ibid.). Segin Samantha Hoffman, especialista en el planteamiento

de seguridad estatal del Partido Comunista, el programa “esta vinculado a las medidas de
creacion de una infraestructura de vigilancia digital, que comenzaron hace ya mucho tiempo,
y se ha instaurado especificamente por motivos de control social” (Ibid.).

El sistema de puntuacion social, mas reciente, se anuncié de manera oficial en el 2014 y alin
esta en desarrollo. Es otro ejemplo de proyecto basado en la teoria de sistemas. Este sistema
comenzo centrandose en la solvencia financiera, de forma similar a las puntuaciones de
crédito empleadas en los paises occidentales. Mas adelante, el desarrollo de politicas para
el sistema de crédito social ha evolucionado para abarcar no solo la fiabilidad en términos
financieros, sino una nocion mas amplia de “confianza”. Organismos gubernamentales y
agentes privados recopilan datos sobre particulares, funcionarios y empresas para después
recompensarlos o penalizarlos segun sus puntuaciones, basadas en su comportamiento.

En los programas piloto llevados a cabo a escala regional, las personas con puntuaciones
altas pueden disfrutar de un acceso prioritario a servicios financieros, por ejemplo, mientras
que a quienes tienen puntuaciones bajas se les puede prohibir que viajen en tren o en avién
(Donnelly 2021).

Como argumenta Creemers, “curiosamente, los lideres politicos chinos parecen compartir
la tipica creencia de Silicon Valley que Evgeny Morozov denomina ‘solucionismo’: que el
codigo, los algoritmos, las fuentes de datos y los usos adecuados pueden resolver todos los
problemas de la humanidad y eliminar la ‘friccion’ y los problemas de la vida. Tanto en China
como en California hay un afan por utilizar la tecnologia para suprimir las imperfecciones
de la vida social y hacerlo todo mas eficiente, ‘programando’ el comportamiento de las
personas” (Creemers 2020).

12
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o Contexto regulatorio

El auge del término humanismo tecnolégico en el discurso politico y publico también se
produce en un contexto de desarrollo normativo e iniciativas supranacionales, estatales
y locales para abordar algunas de las preocupaciones que plantea la Cuarta Revolucion
Industrial.

En la carrera geopolitica hacia la IA, Europa esta tratando de forjarse una posicion
competitiva entre las fuerzas de Estados Unidos y China, y ha adoptado la postura de
desarrollar una IA “centrada en el ser humano” (Comision Europea 2020). La Unidn Europea
adopto en el 2016 el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), que entro en
vigor en el 2018 (Union Europea 2016). La Comision Europea presento las Directrices éticas
para una IA fiable en el 2019 y publico un libro blanco sobre la inteligencia artificial en el
2020 (Comision Europea 2019, 2020). El objetivo de todas estas iniciativas es promover

la investigacion y la innovacion en el desarrollo de tecnologias de nueva generacion,
respetando los derechos fundamentales y principios éticos como la obligacién de rendir
cuentas y la transparencia (Comision Europea 2018).

A escala estatal, en Espaiia el Gobierno aprobo en el ano 2018 una ley pionera para la
proteccion de los datos personales y los derechos digitales que incluia el derecho al olvido,
un preambulo de lo que vendria en los siguientes afos (Jefatura del Estado 2018). Asimismo,
el Estado publicé la estrategia nacional de |A en noviembre del 2020 y la Carta de Derechos
Digitales en el 2021 (La Moncloa 2020, 2021).

Mientras tanto, a nivel regional, en el aflo 2019 Cataluia publico una version actualizada
de su Carta por los derechos y las responsabilidades digitales, seguida de la estrategia
Catalonia.Al en el 2020 (Generalitat de Catalunya 2019, 2020).

En el 2021, el Ayuntamiento de Barcelona, siguiendo el ejemplo de otras ciudades como
Amsterdam, Nueva York, Seattle y Helsinki, publicé la Estratégia municipal d’algoritmes i
dades per a I'impuls étic de la intel-ligéncia artificial, que proporciona un marco para el uso
de la IA en los servicios publicos del Ayuntamiento. Poco después de publicar la estrategia,
Barcelona, junto con Amsterdam, Londres y el think tank Barcelona Centre for International
Affairs (CIDOB), lanzé el Observatorio Global de Inteligencia Artificial Urbana (GOUAI)
(Ayuntamiento de Barcelona 2021a).

Mas alla de la regulacion en Espafa y en el extranjero, estamos viendo una gran cantidad
de iniciativas lideradas por un amplio abanico de actores, incluyendo investigadores,

la sociedad civil, el sector publico y organizaciones privadas, que tratan de abordar
cuestiones especificas. Por ejemplo, actualmente se estan desarrollando registros publicos
de algoritmos, se estan creando observatorios y hay empresas que empiezan a ofrecer
auditorias algoritmicas. El Ayuntamiento de Barcelona se ha comprometido a compilar

un registro publico de algoritmos utilizados por la Administracion municipal, y el Estado
espanol ha lanzado hace poco el Observatorio sobre el Impacto Social de los Algoritmos
como parte de su Estrategia Nacional de IA 2021-2023 (Ayuntamiento de Barcelona 2021d;
La Moncloa 2020).
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cQueé significaria para
Barcelona convertirse en
la capital del humanismo
tecnolégico?

Alrededor del 80 % de la poblacion espafola vive en zonas urbanas (es decir, nucleos con
mas de 5.000 habitantes). Las grandes ciudades como Barcelona han sido las que mas se han
beneficiado de la revoluciodn digital, pero también se han visto muy afectadas por las brechas
y las desigualdades generadas por la Cuarta Revolucion Industrial.

Urbes como Barcelona estan desempenando un papel fundamental en la creacién de alianzas
entre ciudades de distintos paises interesadas, e incorporando cuestiones clave a la agenda
politica. Ademas, Barcelona lleva tiempo coordindndose con otras ciudades para defender causas
sociales y liderar iniciativas piloto de innovacion social y participacion ciudadana. Por ejemplo,
Barcelona y Nueva York colaboraron en el 2018 para firmar una declaracion de gobiernos locales
por el derecho a la vivienda y el derecho a la ciudad, y lanzaron el BCN-NYC Affordable Housing
Challenge, una convocatoria para encontrar herramientas y tecnologias innovadoras que hagan

la vivienda mas asequible (Smart Cities World 2018). Ese mismo aino, Barcelona cre6 —junto

con Nueva York y Amsterdam— la Coalicion de Ciudades por los Derechos Digitales, una alianza
para proteger los derechos digitales de las personas a escala global: “nace con la intenciéon de
proponer leyes, herramientas y recursos para proteger tanto a las personas residentes como a las
visitantes” (Ayuntamiento de Barcelona s.f., a).

“Asimismo, Barcelona ha contado con Decidim Barcelona, el portal de datos abiertos, el primer
director de datos, y participa en el proyecto europeo DECODE, que permite que los ciudadanos y
las ciudadanas controlen sus datos personales. [...] El Ayuntamiento también se ha comprometido
a trabajar por la soberania tecnoldgica y ha lanzado un Manifiesto para la defensa de los derechos
digitales” (Ayuntamiento de Barcelona s.f., b).

Ademas de su trayectoria de establecer coaliciones con otras ciudades y defender los derechos
digitales, el Ayuntamiento de Barcelona, en este caso principalmente a través de Laia Bonet, ofrece
cinco razones por las que Barcelona es una candidata obvia para liderar la promocion del
humanismo tecnolégico (Cercle d’Economia 2020). La primera es que la propia Barcelona es ya un
hub tecnoldgico: la ciudad se ha clasificado como la tercera mejor de Europa para crear una start up

y estd entre las cinco primeras en cuanto a talento digital. El segundo motivo es que Barcelona cuenta
con un distrito de innovacién (22@Barcelona) y las empresas tecnoldgicas, los emprendedores y los
centros de investigacion académica de la ciudad la convierten en un punto de referencia dentro de

la economia digital europea. En tercer lugar, Barcelona dispone de una impresionante infraestructura
tecnoldgica (el superordenador MareNostrum del Centro Nacional de Supercomputacién de
Barcelona, el sincrotréon ALBA, la tecnologia 5G), ademas de ser un nucleo de gran actividad para los
ecosistemas internacionales articulados en torno al Smart City Expo World Congress y el Mobile World
Congress. La cuarta razén es que Barcelona, junto con Nueva York y Amsterdam, ya est4 liderando la
promocion de los derechos digitales. Y el quinto y ultimo motivo es que la ciudad ya alberga escuelas
de negocios, universidades y espacios no académicos de reflexion y debate sobre el impacto social de
la tecnologia, como ESADE y Digital Future Society.
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Seis reflexiones clave
que aportar al debate

En los ultimos tres ainos, Digital Future Society Think Tank

ha investigado sobre el impacto de la tecnologia en la sociedad y

ha publicado varios informes sobre ello, en concreto sobre el disefio,
el uso y la gobernanza de la tecnologia. La investigacion se ha centrado
sobre todo en el futuro del trabajo vy el auge de las plataformas
digitales, los algoritmos y el uso de sistemas automatizados de toma
de decisiones en el sector publico, asi como en la relacion entre la IA,
las tecnologias emergentes y la emergencia climatica.

Partiendo de nuestro trabajo, nos gustaria contribuir al debate sobre
el humanismo tecnologico, y sobre el papel de Barcelona a la hora de
promover la filosofia que lo respalda, con las siguientes reflexiones.
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La tecnologia no es una entidad independiente,
ajena a las personas y con potestad propia

Las ideologias, los valores personales, colectivos y culturales, las creencias y los intereses
politicos y econdmicos sustentan, impregnan e impulsan los avances tecnoldgicos, la forma en
que las personas y la sociedad definen y ven la tecnologia, y como se relacionan con ella. Qué
tecnologias se desarrollan y como se utilizan no son fendomenos neutrales. Del mismo modo, la
decision de promover una determinada tecnologia e invertir en ella en lugar de otra tampoco
es neutral. Por ejemplo, la inversion en tecnologias para dispositivos médicos destinados a
mujeres ha sufrido una falta de inversion cronica (Criado Pérez 2019).

Dada la influencia politica, financiera y filoséfica que tienen ideologias como el movimiento
transhumanista en la industria tecnoldgica, es necesario desentrafnar lo que significa

poner a las personas en el centro del desarrollo tecnoldgico, ya que no implicara lo

mismo para todos. No hay una Unica vision o idea comun de lo humano. Por ejemplo, el
transhumanismo también situa al ser humano en el centro del desarrollo tecnologico, al
igual que el humanismo tecnologico, pero con el fin de que supere sus limitaciones. Segun
esta escuela de pensamiento, las personas en su forma actual no han alcanzado su pleno
potencial, y el bienestar y la prosperidad humanos solo se pueden lograr mediante la
transformacion tecnoldgica.
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El desarrollo tecnolégico debe situarse en el contexto social,
politico y econémico

Como explica Shoshana Zuboff, “la tecnologia no es ni puede ser nunca una cosa en si
misma, aislada de la economia y la sociedad. Esto significa que la inevitabilidad tecnoldgica
no existe. Las tecnologias son siempre medios econdmicos, no fines en si mismos” (Zuboff
2019). La tecnologia se desarrolla en gran medida en el sector privado, por actores privados,
pensando en las experiencias de usuarios privados (que la financian). La forma en que el
sector publico ve y usa la tecnologia ha estado muy condicionada por las narrativas del
sector privado, centradas en hacer que los servicios sean mas eficientes y baratos, en lugar
de mejores para los ciudadanos.

Es decir, “la implementacién de la automatizacién ha sido principalmente una
conversacion bilateral entre los responsables de la formulacion de politicas y los
tecnologos, un enfoque que no tiene en cuenta las implicaciones de digitalizar las viejas
formas de trabajar y las estructuras sociales heredadas” (Digital Future Society 2020a). El
sector publico tiene un mandato y unos objetivos diferentes de los del sector privado. La
aspiracion —a menudo expresada conjuntamente o dentro del concepto de humanismo
tecnolégico— de situar a las personas en el centro del desarrollo tecnolégico, y de poner
la tecnologia al servicio de las personas, se enfrenta (o choca) con un sistema econdmico
capitalista que no sitUa a las personas, sino los beneficios e intereses de los accionistas,
en el centro de sus intereses comerciales.
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Es necesario un debate mas amplio sobre el rol que desempeiia

la tecnologia en nuestras vidas y nuestras sociedades, y sobre
la conexidn entre tecnologia, innovacion y desarrollo

Las reflexiones 1y 2 mencionadas antes nos piden que desvinculemos la tecnologia del
progreso para no caer en la trampa del tecnosolucionismo ni dejarnos llevar por temores
distopicos. Pero también debemos preguntarnos cémo se vincula o se relaciona el
humanismo tecnoldgico con los problemas sociales estructurales presentes desde hace
mucho tiempo en las ciudades, como la brecha entre la renta media y el coste de la vida,
la pobreza o la desigualdad social y econdmica. “A lo largo de la historia, el capitalismo
de libre mercado ha conducido a los problemas sociales que ahora trata de resolver el
tecnocapitalismo” (The Consilience Project 2021).

Es fundamental, pues, saber qué relacion hay entre el humanismo tecnoldgico, o el hecho

de situar a las personas en el centro del desarrollo tecnoldgico, y la crisis de los cuidados y
otros problemas sociales complejos y estructurales de larga duracion que requieren voluntad
politica, la redistribucion de la riqueza y soluciones no tecnoldgicas a corto, medio y largo
plazo. El desarrollo tecnoldgico no implica progreso necesariamente, y la innovacion no tiene
por qué ser tecnologica.
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Debemos ser prudentes a la hora de adoptar narrativas

antropocéntricas para promover el desarrollo tecnolégico

El mandato y la misidon del sector publico difieren de los del sector privado. Al pensar en las
personas en el marco del humanismo tecnoldgico, no debemos caer en la trampa de utilizar
las metodologias de disefio centrado en el usuario procedentes del sector privado, basadas
en un usuario genérico e ideadas con fines comerciales, para proporcionar soluciones
universales de “talla Unica” que pasan por alto la diversidad de necesidades y las causas de
la desigualdad social estructural. Como se ha observado en los estudios de Digital Future
Society Think Tank que exploran los sistemas de bienestar digital desde una perspectiva de
género, “el término ‘usuario’ en las politicas del gobierno digital sirve como palabra comodin
para garantizar la inclusividad y casi nunca (mas bien nunca) menciona la diversidad de las
poblaciones a las que se pretende servir” (Digital Future Society 2020a).

Centrar el desarrollo tecnoldgico en torno a lo “humano” o “individual” podria llevarnos

a los mismos escollos que el término usuario: pueden convertirse en palabras comodin
que socaven la diversidad de la experiencia humana. “El disefo interviene en gran parte
de nuestras realidades y afecta enormemente a nuestras vidas, y sin embargo muy pocos
de nosotros participamos en los procesos de disefio. En particular, las personas mas
perjudicadas por las decisiones de disefio —sobre la cultura visual, las nuevas tecnologias,
la planificacion de nuestras comunidades o la estructura de nuestros sistemas politicos y
economicos— suelen ser las que menos influyen en esas decisiones y en como se toman”

(Costanza-Chock 2020).

Cuando hablamos de situar al ser humano en el centro del desarrollo tecnolégico y de que
Barcelona se convierta en la capital del humanismo tecnoldgico, debemos tener en cuenta la
gran cantidad y diversidad de experiencias y necesidades humanas, segun el género, la raza,
la clase, la edad, la educacion, la capacidad funcional, etc.
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Hay una falta constante de perspectiva feminista
interseccional en la inversion, el disefo y la produccion
de tecnologia, y en los debates en torno a la tecnologia

La falta de diversidad en el sector tecnoldgico es bien conocida. Una proporcion
significativa de las start ups requiere el respaldo del capital de riesgo y el 93 % de los
capitalistas de riesgo son hombres. Por otro lado, un estudio del 2018 revelé que, de media,
las empresarias reciben menos de la mitad del nivel de inversién que logran sus homélogos
masculinos (Criado Pérez 2019). El sector tecnologico en general, los mayores congresos

de IA y las aulas universitarias de informatica y tecnologias de la informacion tienen algo en
comun: las mujeres son siempre minoria.

Las consecuencias de esta falta de diversidad son evidentes, tal y como se refleja en el libro
de Caroline Criado Pérez La mujer invisible: Descubre como los datos configuran un mundo
hecho por y para los hombres. Un ejemplo: las mujeres tienen un 47 % mas de probabilidades
de sufrir lesiones graves en un accidente de trafico, ya que el maniqui que se usa en las
pruebas de choque (que suele medir 1,77 metros y pesar 76 kilos) es un modelo masculino

y sigue siendo la norma para probar el asiento del conductor de los vehiculos (lbid.).

El Ayuntamiento de Barcelona ya ha empezado a tomar medidas para cerrar la brecha de género
en términos de mujeres en el sector de las TIC. En Barcelona, las mujeres solo ocupan el 26,5 %
de todos los puestos de trabajo de dicho sector, y menos del 10 % de todas las funciones
técnicas son desempefnadas por mujeres (Barcelona Digital Talent 2020; Cercle Tecnologic

de Catalunya 2020). Para hacer frente a esta brecha, el Ayuntamiento ha creado una red de

50 mujeres expertas en tecnologia llamada Fem Tech, que ha contribuido a la medida municipal
Mesura de Govern FemTech 2021-2023 (Ayuntamiento de Barcelona 2021b). Ademas, ha creado
los Premios por la equidad de género en el sector TIC para apoyar proyectos tecnologicos
liderados por mujeres. También apoya otras iniciativas como Girls for Change, Data y Women
Hackathons y Empowering Women in Tech (Ayuntamiento de Barcelona s.f., a).

En cuanto a la Fundacién Mobile World Capital Barcelona, a través de su programa Digital
Talent, ha puesto en marcha una iniciativa para ayudar a personas en riesgo de exclusion,
especialmente mujeres, con mas de 850 horas de formacién en programacion y posterior
apoyo para que encuentren empleo en una empresa tecnoldgica.

Cuantificar y visibilizar la infrarrepresentacién de las mujeres en el sector de las TIC, y
esforzarse por resolverla, es un paso crucial. Sin embargo, este enfoque por si solo no es
suficiente para abordar todas las desigualdades estructurales. “Cuando la desigualdad

de género solo se discute en términos de numeros, y el sexo como categoria social se
convierte en algo demasiado facil (aparentemente) de rastrear y enfocar, se corre el riesgo de
proporcionar pruebas simplistas de solo un aspecto de la realidad de la desigualdad, dejando
de lado facetas mas complejas de la desigualdad de género que tienen que ver con normas y
estructuras de género menos tangibles” (Kantola y Lombardo 2017). Necesitamos un enfoque
interseccional, es decir, comprender las estructuras sociales globales que reproducen
patrones de desigualdad. O, dicho de otro modo, analizar las desigualdades, marginaciones
y dominaciones que producen las interacciones de género, raza, clase y otros sistemas de
desigualdad (Ibid.).
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Los hubs tecnologicos y de creacion de empresas
son un arma de doble filo

Silicon Valley es un buen ejemplo de coémo puede afectar un centro tecnologico a una
ciudad o un barrio. En Barcelona, el desarrollo del distrito de innovacién conocido como
22@Barcelona se ha promocionado como sefal de progreso. Este plan ha transformado un
distrito industrial en un hub tecnoldgico y de creacion de empresas que marca el centro
de la economia digital del area metropolitana. Esta concentracién de empresas, centros de
investigacion y emprendedores se considera un punto de referencia para Europa. El distrito
22@Barcelona forma parte de la narrativa del Ayuntamiento que respalda el nombramiento
de la ciudad como capital del humanismo tecnologico.

Sin embargo, los ejemplos de otras ciudades y areas, como Silicon Valley, muestran que el
hecho de convertirse en un lugar atractivo para las start ups y las companias tecnologicas
no tiene necesariamente un impacto positivo en los residentes locales, que ven coémo sus
barrios se gentrifican. El Ayuntamiento esta esforzandose por desarrollar esta zona de forma
mas “inclusiva, productiva y sostenible”, replanteando el plan urbanistico disefiado en el
afno 2000. En el 2017, las autoridades municipales iniciaron un proceso de participacion
ciudadana llamado “Repensemos el 22@", y el plan revisado incluye ahora mas espacios
verdes y el doble de viviendas sociales disponibles, en comparacion con lo que proponia
originalmente el plan de desarrollo urbano de la zona del aino 2000. También se ha
incluido una perspectiva de género transversal en el disefio de planificacidn urbanistica
(Ayuntamiento de Barcelona 2019).

Algunas de estas aspiraciones aun no se han materializado y, aunque lo hagan, para algunos
no seran suficientes; los vecinos organizaron un referéndum en junio del 2021, en el que el
97 % de los 3.250 participantes rechazaron los planes de desarrollo del 22@Barcelona (Coll
2021). Los residentes afirman que las modificaciones introducidas en el plan para que sea
“mas barrio” son insuficientes, y quieren que se cree un nuevo plan desde cero, con mas
viviendas y menos oficinas y hoteles, que forman el nucleo del plan original (Lopez 2021).
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Conclusion

‘ Los Gobiernos locales de todo el mundo ya estdan demostrando
que los Gobiernos nacionales, las instituciones internacionales y
las organizaciones internacionales encontraran en las ciudades un
aliado solido para la realizacion del desarrollo sostenible, la transicién
ecoldgica, la lucha contra las desigualdades y la defensa
de los derechos humanos”.

Ayuntamiento de Barcelona 2020

Es alentador ver en la agenda politica cuestiones relacionadas con el impacto de la
tecnologia en la sociedad. El término humanismo tecnoldgico puede ser Util para este
proposito, ya que es lo suficientemente abierto como para englobar numerosos aspectos.
Puede ser una herramienta valiosa para reunir a actores de todo el espectro politicoy, a
escala estatal, regional y municipal, para impulsar la mision de Barcelona de liderar este
movimiento, el de situar al ser humano en el centro del desarrollo tecnoldgico y poner

la tecnologia al servicio de las personas.

Los ayuntamientos representan la Administracion publica més cercana a los ciudadanos.

Por ello, pueden tener una perspectiva de los desafios locales y percibir las necesidades de
los ciudadanos a medida que surgen. Sin embargo, las ciudades no son una realidad aislada'y,
para que Barcelona sea verdaderamente la capital del humanismo tecnoldgico, esta cuestiéon
también debe ser importante para quienes viven en los otros 35 municipios que conforman
su area metropolitana, que experimentan las consecuencias de la tecnologia en la sociedad

al menos en la misma medida.

Ademas, aunque actualmente la amplitud del término humanismo tecnoldgico es una ventaja,
es necesario ser precavidos para evitar apropiaciones indebidas de este concepto, asi como
que se vacie de significado o que se limite al ambito de la abstraccion sin materializarse en
acciones concretas. Las definiciones de humanismo tecnoldgico suelen hacer referencia a la
“tecnologia” y al “desarrollo tecnoldgico”, pero la tecnologia es un concepto muy amplio, por
lo que el humanismo tecnologico puede emplearse con innumerables significados.

Para que el concepto tenga un verdadero valor, debe traducirse en iniciativas practicas que
realmente beneficien a todas las personas, y Barcelona necesita liderar su desarrollo. Las
preocupaciones y los retos cotidianos tienen que ver con el acceso a un trabajo digno y a una
vivienda asequible en la ciudad; la crisis de los cuidados y la carga de las responsabilidades
domésticas y de cuidados de las mujeres; la violencia de género; la feminizacion de la
pobreza; la accesibilidad y la inclusion de las minorias y las personas con discapacidad;

la inclusién digital; la disponibilidad y la calidad del transporte urbano; la salud y la sanidad;
la educacion y otros servicios; el acceso a financiacion y orientacién para que

el emprendimiento no sea un privilegio de unos pocos, etc.
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Hay que situar a las personas no solo en el centro del desarrollo tecnoldgico, sino también
en el centro de todo el desarrollo social y del bienestar individual y colectivo. No olvidemos
que la tecnologia y el desarrollo tecnoldgico son solo una parte, aunque importante, de
nuestra experiencia vital. Muchas desigualdades estructurales no van a resolverse con
tecnologia; es posible incluso que la tecnologia las amplifique. Por ello, ser capital del
humanismo tecnoldgico tiene que ver sobre todo, con situar a las personas en el centro de
unas politicas que no busquen soluciones universales de “talla Unica”, sino que acepten y
abracen la diversidad. Para que el humanismo tecnoldgico sea eficaz, hay que poner el foco
en las necesidades de los grupos mas vulnerables de Barcelona, ya que son ellos los que
mas pueden sufrir el impacto de la tecnologia en la sociedad.
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