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Sobre Digital

Future Society

Digital Future Society es una iniciativa transnacional sin animo de lucro que
conecta a responsables politicos, organizaciones civicas, expertos académicos

y empresarios para explorar, experimentar y explicar como se pueden disefar,
usar y gobernar las tecnologias a fin de crear las condiciones adecuadas para una
sociedad mas inclusiva y equitativa.

Nuestro objetivo es ayudar a los responsables politicos a identificar, comprender
y priorizar los desafios y las oportunidades fundamentales, ahora y en los
proximos diez afos, en relacion con temas clave que incluyen la innovacion
publica, la confianza digital y el crecimiento equitativo.

Para mas informacion, visite digitalfuturesociety.com
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La economia digital representa un nuevo universo de perspectivas y oportunidades de
crecimiento para las pequefias y medianas empresas (pymes). Y, para aprovecharlas, son
fundamentales las plataformas online. Ahora, especialmente durante la pandemia de COVID-19,
la presioén por digitalizarse es muy alta, y la forma en que los Gobiernos gestionen las relaciones
entre plataformas y empresas sera decisiva para el futuro de los pequefos actores del mercado.
La estrategia digital espainola, denominada Espana Digital 2025, destaca que superar la brecha
digital de las pymes es una de las grandes prioridades, dado que las pequefias empresas son la
columna vertebral de la economia espafiola.! Pero, para aprovechar eficazmente el potencial de
las plataformas online, corresponde a las pymes sopesar las ventajas y los inconvenientes de las
herramientas digitales que tienen a su disposicion.

Las pequenas empresas ya han criticado publicamente a las plataformas online por actuar como
“guardianes de acceso” (en inglés, gatekeepers) e inclinar el mercado a su favor.?2 Mientras tanto, en
todo el mundo, lo que mas preocupa a los Gobiernos del posible comportamiento monopolistico
de las plataformas online es la asimetria de los datos y la actual dinamica en la que el ganador

se queda con todo.®* Tanto es asi que la preponderancia de las plataformas digitales ha llevado

a Europa, Estados Unidos y China a actuar para garantizar el equilibrio de la competencia en el
mercado.

En este contexto, la Union Europea ha tomado importantes medidas para reducir las fricciones de
la economia de plataformas y mejorar el acceso de los consumidores y las empresas a los servicios
digitales. En el marco de su Estrategia para el Mercado Digital, en julio del 2019, la UE promulgd

el “Reglamento (UE) 2019/1150 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019,
sobre el fomento de la equidad y la transparencia para los usuarios profesionales de servicios de
intermediacion en linea” (Reglamento P2B, del inglés Platform-to-Business), con el fin de promover
la transparencia y la equidad entre las plataformas y las empresas.®

A grandes rasgos, esta nueva normativa fomenta la transparencia, al obligar a las plataformas a
detallar sus condiciones y ofrecer asi a las pymes una idea mas clara de las “reglas del juego”. Por
otra parte, busca la equidad proporcionando a los usuarios profesionales mecanismos de gestion
de las reclamaciones, con lo que refuerza el poder de negociacién de las pymes. Ademas, en su
énfasis por promover la transparencia, el Reglamento deberia contribuir a que las plataformas
rindan cuentas y a que las empresas puedan disefiar sus modelos de negocio de forma estratégica.
A largo plazo, el Reglamento abre la puerta a que los agentes nacionales intervengan y nivelen el
terreno de juego cuando sea necesario.

Este informe analiza el contexto y la relevancia del Reglamento P2B, dado que es el primero que
aborda la asimetria entre las plataformas online y las empresas. Para evaluar como podria afectar el
Reglamento a las pymes espariolas, el informe analiza el estado actual de la digitalizacion en nuestro
pais y las barreras existentes. Uno de los mayores retos para las pymes europeas y espafolas es la
necesidad de una estrategia digital que las impulse. Es una tarea exigente, teniendo en cuenta que

la vulnerabilidad caracteristica de las pymes se ha agravado ain mas en tiempos de pandemia, y solo
las que cuentan con una estrategia digital han demostrado ser resilientes.

'Gobierno de Espafia 2020

2Comisién Europea 2018

#Subcommittee on Antitrust, Commercial and Administrative Law of the Committee on the Judiciary 2020
4 Australian Competition and Consumer Commission 2019

SEl texto completo del Reglamento P2B puede consultarse en esta referencia: Eur-lex.europa.eu 2019



El informe se basa en las conclusiones de dos sesiones del grupo de trabajo en las que
participaron nueve expertos del ambito juridico y el académico, y de los sectores publico y
privado, de Espafa, asi como en entrevistas por escrito con abogados que trabajan en bufetes
de diferentes paises de la UE, asociaciones/agencias de pymes con sede en Espaia y expertos
nacionales en transformacion digital. Ofrece una instantanea de las primeras impresiones sobre
el Reglamento, expresadas desde este amplio abanico de perspectivas, desde las mas positivas
hasta las mas escépticas.

La opinidon general es que el Reglamento P2B define las buenas practicas y no supone una

carga para las plataformas, ademas de ofrecer a las pequefias empresas un canal para resolver
las quejas que puedan surgir. Sin embargo, puesto que el principal objetivo del Reglamento es
moldear el comportamiento de las plataformas a largo plazo, corre el riesgo de ser ineficaz si las
pymes y las asociaciones que las apoyan no ejercen los derechos que les atribuye esta normativa.

Por lo tanto, para que el Reglamento P2B tenga un efecto positivo, es necesario un esfuerzo

de colaboracion entre los responsables de formular politicas, las asociaciones de pymes, las
agencias de digitalizacion y las camaras de comercio. Para ello, el informe sugiere cuatro lineas

de actuacion, basadas en un volumen considerable de conocimientos y experiencia sobre este
campo, para ilustrar como las plataformas y las pymes pueden maximizar los beneficios que
propone el Reglamento, tanto en Espafa como en otros paises. Estas recomendaciones pretenden
mejorar la seguridad juridica que ofrece el Reglamento y promover que las pymes lo conozcan,
sin frenar la innovacion de las plataformas.



Clasificacion

Prominencia relativa que se da a los productos
o servicios ofrecidos a través de los servicios
de intermediacion en funcion de coémo

los presente, organice o comunique el
proveedor, sea cual sea el medio tecnologico
utilizado para presentarlos, organizarlos

o comunicarlos. Puede depender de la
secuenciacion algoritmica, mecanismos de
valoracion o resefas, sefales visuales u otras
herramientas disefadas para que destaquen
ciertos productos o servicios.®

Clausula de paridad

También llamadas clausulas de nacién mas
favorecida, disposiciones que aplican las
plataformas para evitar que sus usuarios
profesionales ofrezcan precios mas bajos o
mejores condiciones en otras plataformas o
en su propio sitio web.

Coopeticion

Término que designa el fendmeno reciente en
el que las empresas compiten y cooperan a la
vez, fruto de unir las palabras cooperacion y
competicion.’

Economia de plataformas

Actividad econdmica facilitada por las
plataformas digitales que ponen en contacto
a los usuarios con los servicios y productos
ofrecidos por una o varias empresas. Esta
definicion incluye a las plataformas que
facilitan transacciones comerciales, como
Amazon o Uber, pero también a los marcos
tecnoldégicos que permiten desarrollar
negocios digitales, entre los que se
encuentran las plataformas de redes sociales.

6Comision Europea 2020b
7Cuofano 2021

?Kenton 2020

Efectos dered

En economia, fendmeno por el que, si crece
el numero de usuarios o clientes, aumenta
el valor de un bien o servicio. Estos efectos
estan determinados por aspectos como la
calidad o la utilidad del producto, su precio
o el reconocimiento de marca. En las redes
y plataformas de servicios online, como las
redes sociales, suele ser un factor crucial
para prosperar.

Guardianes de acceso
(eninglés, gatekeepers)

Empresas que han alcanzado un nivel
desproporcionado de poder econdémico
y control sobre los ecosistemas de las
plataformas.®

Integracion vertical

Estrategia por la que una empresa posee o
controla a sus proveedores, distribuidores o
puntos de venta para gestionar su cadena de
valor o de suministro. La integracion vertical
beneficia a las empresas al permitir que
controlen los procesos, reduzcan los costes
y mejoren la eficiencia.®

Marketplaces de comercio electrénico

Espacio que ofrece oportunidades para

hacer negocios de la misma manera que los
mercados tradicionales, con la salvedad de
que las transacciones se ejecutan a través

de canales electronicos (normalmente, una
plataforma de Internet). Reline a diversos
compradores y vendedores en un mismo
entorno comercial. Por ejemplo, booking.com
o Amazon (doble formato).

8Stolton 2020a



Multiconexion

En entornos donde coexisten varias
plataformas, la diferenciacion horizontal
puede hacer que los clientes decidan unirse
y dar uso a varias plataformas.'®

Pyme

Segun la definicion de la Comision
Europea, una empresa se clasifica como
microempresa, pequefia o mediana empresa
si emplea a menos de 250 personas y su
volumen de negocio anual no supera los
50 millones de euros. La definicion de la
UE no considera pymes a las empresas
que disponen de recursos adicionales
significativos por ser propiedad de una
empresa mayor o estar vinculadas o
asociadas a una."

Reglamento P2B (Platform-to-Business)

Reglamento de la UE, promulgado en

julio del 2019 y que entrd en vigor en julio
del 2020, denominado “Reglamento (UE)
2019/1150 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre el
fomento de la equidad y la transparencia
para los usuarios profesionales de servicios
de intermediacion en linea”.

Regulacion ex ante

Regulacion que trata de identificar los
problemas de antemano y moldear el
comportamiento y las respuestas de las
partes interesadas interviniendo en la
normativa. Puede consistir en obligaciones
y deberes que hay que cumplir en el
transcurso de la actividad o requisitos

para acceder al mercado.

'9Duch-Brown 2017

""Direccion General de Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y Pymes 2017

2Sarraco 2020

Reparacion juridica

Acceso a los tribunales para obtener
compensacion por un dafno.

Servicios de intermediacion en linea

Herramientas que permiten a los usuarios
profesionales ofrecer productos o servicios
a los consumidores, para facilitar que se
realicen transacciones directas entre esos
usuarios profesionales y los consumidores,
independientemente del lugar en el que
finalicen dichas transacciones.

Superaplicacion

Espacio centralizado en el que se relinen
varias aplicaciones que proporcionan a los
usuarios diversos servicios dentro de un
mismo entorno.”?

Transformacion digital

Integracion de la tecnologia digital en todas
las areas de una empresa, lo que cambia
fundamentalmente su forma de operar

y de ofrecer valor a los clientes.”®

Usuario profesional

Particular que actua en calidad de
comerciante o profesional, o persona
juridica (por ejemplo, una empresa) que
utiliza servicios de intermediacién en linea
para ofrecer productos o servicios a los
consumidores con fines relacionados con
su comercio, negocio, oficio o profesion.”

® The Enterprisers Project 2021

“Eur-lex.europa.eu 2019
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Las plataformas online han cambiado drasticamente la manera de hacer negocios. Tanto es
asi que la economia digital se ha convertido en una economia de plataformas. Las plataformas
hacen que los consumidores puedan encontrar lo que buscan con mucha mas facilidad, y que
las empresas, a su vez, sean mas visibles, lleguen a un publico mas amplio y logren retener
mejor a sus clientes. En Internet, las empresas se enfrentan a una competencia feroz, ya que
las plataformas han reducido drasticamente los costes de las transacciones de busqueda,
comparacion, negociacion o vinculacion de la demanda y la oferta.'”®

En la economia digital, los sistemas de reputacion que ofrecen las plataformas online son
fundamentales para generar y mantener la confianza de los consumidores, ya que estos, al
comprar en Internet, se guian por las recomendaciones, clasificaciones y opiniones de otras
personas. Por ejemplo, los buscadores suelen ser la principal fuente para descubrir nuevas
marcas y productos, por delante de la publicidad en television y las recomendaciones boca

a boca. Los canales de las redes sociales tampoco se quedan atras a la hora de generar
reconocimiento de marca: los usuarios mas jévenes de Internet, para investigar sobre marcas
y productos, utilizan mas las redes sociales que los buscadores.

En los cuarenta anos que han transcurrido desde el lanzamiento del primer buscador o sitio web
publico de comercio electronico, las pequefas empresas han ido dependiendo cada vez mas de
las plataformas online para llegar a sus consumidores y venderles sus productos o servicios. Al
usar las plataformas, las empresas pueden aumentar su radio de accion, llegar a un publico mas
amplio de consumidores y crecer sin que los costes dejen de ser asequibles. Esto puede llegar
hasta tal punto que las empresas pueden verse atrapadas en el servicio prestado por dichas
plataformas.

En el torbellino de la innovacion, los grandes actores de la economia de plataformas estan
evolucionando rapidamente, identificando las nuevas oportunidades de negocio en cuanto
aparecen y alterando los lugares donde se compraba hasta ahora. Facebook, por ejemplo, ya
no es solo una red social: desde el 2017, opera también en el ambito del comercio electronico.
Google ha pasado de ser solamente un buscador a ofrecer otros servicios, como el comparador
de precios Google Shopping. Por otra parte, el auge de las superaplicaciones como WeChat en
China sefiala una tendencia creciente en la que las redes sociales globales funcionan ademas
como servicios de pago digitales. WhatsApp también lanzé un servicio de pagos en la India en
noviembre del 2020.'6."7

Los datos derivados de las interacciones online y las innovadoras aplicaciones desarrolladas
después han ayudado a que las plataformas alcancen una posicion dominante en el mercado.
Hay quien compara su posicion con la de los barones del petrdleo y los magnates del ferrocarril
del siglo XIX.'® Esto se debe en parte, como atestigua la Camara de Representantes de Estados
Unidos, a “las ventajas en materia de datos que tienen las plataformas online dominantes sobre
las start-ups y los competidores de menor tamano. Las plataformas explotan esas ventajas y
refuerzan su dominio del mercado, lo que puede ser un obstaculo para entrar en él”®.

SRodriguez de las Heras Ballell 2017a 8 Subcommittee on Antitrust, Commercial and Administrative Law

» o , of the Committee on the Judiciary 2020
8 WeChat surgio como un servicio de chat y, con el tiempo, se ha

convertido en una red social con una funcion de monedero que 1 1bid.
permite a los usuarios efectuar transacciones financieras.

7Singh 2020
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Cuando los operadores de las plataformas dominantes absorben a sus competidores o dan
preferencia a su propio servicio, empieza a sonar la alarma de un posible comportamiento
monopolistico. La plataforma, al recopilar, procesar y utilizar los datos que contiene, logra
una posicion privilegiada frente a los usuarios profesionales que compiten con ella. Los datos
permiten observar el mercado en su conjunto, con lo que se pueden prever las tendencias
comerciales y anticipar las necesidades del mercado. El dominio del mercado, unido a la
creciente dependencia econdmica respecto de las plataformas, agrava aun mas la asimetria
entre estas y las empresas.

Durante ese crecimiento exponencial, las plataformas también suponen un riesgo para la
privacidad de los usuarios y comprometen la sana competencia en el mercado. En octubre del
2020, el Comité de la Camara de Representantes de Estados Unidos sobre el poder judicial
publicé un informe de investigacion sobre las plataformas dominantes, lo que motivo que la
Comision Federal de Comercio acusara a Facebook de absorber a sus rivales para asegurarse
su dominio.?® Desde el 2019, Amazon esta siendo investigada en la UE para evaluar si el uso
que hace de los datos de los minoristas incumple las normas sobre la libre competencia.?' Del
mismo modo, Alibaba estéa bajo el escrutinio de las agencias reguladoras financieras chinas
por impedir que sus proveedores vendan en otros marketplaces.?? La principal preocupacion
de los Gobiernos de todo el mundo es como frenar las actividades anticompetitivas que
ponen en peligro el crecimiento de las pymes sin limitar la innovacion que fomentan ni
mermar las ventajas que ofrecen a las pequefas empresas, al permitir que compitan en un
mercado global.

Europa ha dado los primeros pasos para reducir las fricciones de la economia de plataformas
y mejorar el acceso de los consumidores y las empresas a los servicios digitales, con su
estrategia para el Mercado Unico Digital. El principal objetivo de esta estrategia es crear
unas condiciones equitativas para todos los agentes del mercado, ya que, segun reconoce,
un marco comun aportaria previsibilidad juridica y mitigaria la fragmentacion, al tiempo

que permitiria aprovechar el potencial de crecimiento de la economia digital.?® En julio del
2019, la Union Europea adopto el “Reglamento (UE) 2019/1150 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre el fomento de la equidad y la transparencia para los
usuarios profesionales de servicios de intermediacion en linea”, también conocido como
Reglamento P2B (del inglés Platform-to-Business, “de plataformas a empresas”), que cristaliza
el compromiso de Europa de hacer frente a los contratos y practicas comerciales desleales
en las relaciones entre plataformas y empresas.

En el contexto de esta estrategia, el paquete de medidas de la Ley de Servicios Digitales,
propuesta recientemente, pretende reforzar el Mercado Unico Digital y promover la
innovacion y la competitividad en la economia de plataformas. Este paquete pone de
manifiesto la posicion dominante de las grandes plataformas online y la necesidad de
garantizar una competencia leal, asi como la mayor oferta posible para los consumidores
de la economia digital.

22Robertson y Brandom 2020 22Zhong 2020
Z'Reuters 2019 2 Rodriguez de las Heras Ballell 2017b
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Sobre este informe

El Reglamento P2B tiene como objetivo mejorar la equidad y la transparencia en las empresas
de la UE que utilizan plataformas online (aunque dichas plataformas estén ubicadas fuera

de la UE) para vender productos o servicios a los consumidores de la UE, proporcionando
especificamente “confianza, previsibilidad y seguridad juridica” a los usuarios profesionales
de la UE que emplean esas plataformas.

El presente informe analiza el contexto actual del Reglamento P2B, los principales motores
que lo impulsan y las mayores preocupaciones en torno a dicha regulacion. Dada la falta de
literatura producida en Espafa sobre esta materia, el informe incluye entrevistas que reflejan
diversas perspectivas —economicas, empresariales, juridicas y académicas— para ayudar

a comprender las repercusiones que puede tener este reglamento y como se espera que
evolucione en Espafa. Concluye con recomendaciones para las pymes y los responsables

de la formulacion de politicas, a la luz de un analisis de las oportunidades y los puntos ciegos
de esta normativa.

Las plataformas digitales, especialmente en tiempos de pandemia, han proporcionado a las
pymes oportunidades de innovar y les han ofrecido acceso a mercados mas amplios de los

que podrian alcanzar por si solas. Este informe explora las dreas que deben abordarse para

que las pymes puedan aprovechar los beneficios de la digitalizacidn y, en este caso, del uso
de plataformas.

Metodologia

El contenido del presente informe se basa en un trabajo de documentacion y en entrevistas
con abogados que trabajan en bufetes de diferentes paises de la UE, asociaciones/agencias
de pymes de Espana y expertos locales en transformacion digital. El informe se centra en los
retos comunes a los que se enfrentan las pymes de los distintos sectores en lo que respecta a
la transformacion digital, sin analizar los retos y las barreras especificos de cada sector.

En noviembre del 2020, la autora principal del informe organizé dos sesiones del grupo de
trabajo con nueve expertos del ambito del derecho, el mundo académico y los sectores
privado y publico en Espaia, para obtener informacion sobre las oportunidades y los retos
que presenta el Reglamento. En las sesiones del grupo de trabajo no hubo representacion

de las asociaciones de pymes; esta ausencia se ha compensado a través de la investigacion
documental y las entrevistas por escrito mencionadas anteriormente. La conclusion y las
recomendaciones del informe se basan en los debates de ambas sesiones y en los resultados
colectivos.
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¢Por qué ahora?

La postura de Espafa con respecto a la digitalizacion de las pymes se ha centrado
principalmente en cerrar la brecha digital, proporcionando a las pymes herramientas para
promover su transformacion digital. Como se refleja en el indice de la Economia y la Sociedad
Digitales (DESI) del 2020, que se analiza mas adelante en este informe, la transformacion

ha sido lenta. Considerando la digitalizacién como una prioridad durante la pandemia, la
estrategia digital espafola, denominada Espafna Digital 2025, ha establecido medidas para
acelerar la digitalizacion de las pymes “fortaleciendo las redes de soporte a la innovacion
para la digitalizacion, identificando y reduciendo barreras, [...] acompafando en los procesos
de cambio de las organizaciones y en el desarrollo de nuevos modelos productivos y de
negocio”?.

Como las plataformas online desempefan un papel clave en la digitalizacion de las pymes,

es fundamental que las acciones encaminadas a dicha digitalizacion aborden ese papel, y

la consiguiente dependencia —cada vez mayor— de las pymes respecto de las plataformas
online para crecer y expandirse internacionalmente. A medida que la UE adopta medidas para
reducir las fricciones entre plataformas y empresas, las estrategias que se establezcan deben
reflejar los obstaculos particulares a los que se enfrentan las pymes en las relaciones entre
plataformas y empresas a nivel nacional.

Dado que el Reglamento P2B ofrece oportunidades para igualar el terreno de juego entre
ambas partes, es crucial que las pymes, como columna vertebral de la economia espaiola,
formulen sus estrategias digitales teniendo en cuenta dicha normativa. Ante la presion de la
digitalizacion, este informe insta a los responsables de formular politicas, a las asociaciones
de pymes, a las agencias de digitalizacion y a las cdmaras de comercio espafolas

a preguntarse como pueden las pymes aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el
Reglamento P2B, y qué otras acciones garantizan un crecimiento equitativo de las plataformas
y las pymes.

2 Gobierno de Espafia 2020
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Las plataformas han desempefado un papel fundamental a la hora de ofrecer soluciones
digitales a las pymes: han permitido que participen en la economia digital y sean mas relevantes
para los consumidores. No obstante, la relacién entre plataformas y empresas es compleja. Por
ello, para ayudar a comprender la dindamica de esta relacion, en esta seccion se explica

el contexto en el que se encuentran las pymes dentro del proceso de transformacion digital.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), es urgente
que las pymes adopten las tecnologias digitales. Cuanto mas tarden en implementarlas, mas
aumentaran las desigualdades entre diferentes personas, empresas y lugares. Cerrar la brecha
digital de las pymes “generara un cambio histérico que aumentara la productividad

y el bienestar en los diversos paises, regiones y comunidades”?.

El indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI) muestra que, antes de la pandemia, la
digitalizacion de las pymes en los Estados miembros de la UE se estaba quedando atras, en
relacion con la digitalizacion de las empresas mas grandes. En el caso del comercio electronico,
el 17,5 % de las pymes vendieron productos a través de Internet en el afio 2019, lo que contrasta
con el 39 % de las grandes empresas. El uso por parte de las pequenas empresas de tecnologias
como los servicios en la nube (17 %) y el big data (12 %) también marca una gran diferencia
respecto a sus homologas de mayor tamafo, con un uso mas avanzado de los servicios

de la nube y el big data, del 38 % y el 32 %, respectivamente.?

El mismo indice informa de que Espana ha retrocedido en la clasificacion: de ocupar el 11.° puesto
en el 2018, ha pasado a ser el 13.° de los 28 Estados miembros en el 2020. Espaia se encuentra
dentro de la media de los Estados miembros de la Unidn Europea, pero echarles un vistazo a las
naciones que encabezan la clasificacion (Bélgica, Finlandia, Malta e Irlanda) puede ofrecer cierta
perspectiva sobre lo mucho que falta para que las pymes espafolas se pongan al dia. En Irlanda,
por ejemplo, el 35 % de las pymes venden online, con un volumen de negocio total del 29 %,

lo que estd muy por encima del 19 % y el 9 % de Espania, respectivamente.

Dado que mas del 60 % de los espainoles son usuarios del comercio electrénico, hay muchas
oportunidades para las pymes.?” Espana Nacion Digital, un informe publicado por Adigital
(Asociacion Espanola de la Economia Digital) en el 2019, concluye que Espafa se encuentra
en un momento critico de su transformacion digital.?® A caballo entre las naciones avanzadas
digitalmente y las catalogadas como secundarias, Espafia ain no ha aprovechado todos los
beneficios de las tecnologias digitales como lo han hecho otros paises europeos.

“Hay un reto fundamental comiin a las pymes espaiiolas, y es el de aprender
y entender qué es la transformacion digital. Sin entender en qué consiste

la transformacion digital, es dificil valorar qué puede aportar al modelo

de negocio de la empresa y qué necesidades puede cubrir la digitalizacion”.

Ihaki Uriarte Landa, responsable juridico, Adigital

2OCDE 2019

2 Comision Europea 2020d
7 Alexander y Ellen 2017

% Adigital 2019



Integracion de la tecnologia digital en las empresas: comparacion de Espaiia con los paises lideres

= Pais lider
Espaia

N.° 1 en cada categoria

(2020) (2020)

Uso compartido
de informacion
electrénica ¢

% de empresas a

43 % (puesto n.° 8) 52,6 % (Bélgica) 34 %

Medios sociales o . .
29 % (puesto n.° 11) 44,2 % (Finlandia) 25 %
% de empresas

Big data »

11 % (puesto n.° 16) 24,4 % (Malta) 12 %
% de empresas

Nube = ) .
16,3 % (puesto n.© 14) 50,2 % (Finlandia) 18 %

% de empresas

Pymes que venden
online 19 % (puesto n.© 13) 35,1 % (Irlanda) "%
% de pymes

Facturacion del

comercio electrénico
., 9 % (puesto n.° 18) 29 % (Irlanda) 1%
% de facturacion de las

pymes

Venta online
transfronteriza 7,4 % (puesto n.° 18) 18 % (Irlanda) 8%
% de pymes

¥ Un ERP (enterprise resource planning) es un paquete de software que utilizan las empresas para
compartir informacién entre diferentes departamentos (p. ej., contabilidad, planificacion, produccion
o marketing).

A Todas las empresas, sin sector financiero (10 personas empleadas o mas).

® Empresas que utilizan dos o mas de los siguientes medios sociales: redes sociales, blog o microblog
de la empresa, sitios web para compartir contenidos multimedia y herramientas basadas en wikis
para compartir conocimientos. Se considera que una empresa utiliza medios sociales si tiene un
perfil de usuario, una cuenta o una licencia de uso, segun los requisitos y el tipo de medio social.

%  Empresas que analizan big data de cualquier fuente de datos.

Empresas que contratan al menos uno de los siguientes servicios de informatica en la nube:
alojamiento de la base de datos de la empresa, aplicaciones de software de contabilidad, software
CRM o potencia de computacion.

Figura 1. Integracion de la tecnologia digital: digitalizacién empresarial y comercio electrénico; comparacion de Espana con los paises
lideres. Fuente de la imagen: Digital Future Society. Fuente de los datos: DESI, indice de la Economia y la Sociedad Digitales.
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¢Qué implica la transformacion digital para las pequehas empresas?

Al hablar de la digitalizacion de las pymes, debemos identificar varias dimensiones, como

el acceso, las competencias y el uso. Hay una clara diferencia entre saber manejar una
tecnologia determinada y utilizar la tecnologia para resolver problemas y generar resultados
que conlleven algun beneficio.?® % En relacion con los procesos de transformacion digital
de las empresas, las entidades con estrategias digitales solidas son las que mejor entienden
como “aprovechar las oportunidades de crecimiento que ofrecen las tecnologias digitales

y como incorporarlas y aplicarlas dentro de la empresa”. Por ejemplo, tomando como
referencia el modelo de Digrow, una microempresa puede estar en un nivel de madurez
bajo si no tiene ningun tipo de experiencia del cliente digital y la mayoria de sus clientes
interactuan de forma presencial o por teléfono.®? Un nivel de madurez medio significa que la
empresa utiliza un Unico canal online, como el buzén de correo electronico, para interactuar
con sus clientes. En el extremo superior del espectro, una empresa de alta madurez digital
usaria diferentes canales digitales, interactuaria con sus clientes potenciales y utilizaria los
datos derivados de estos servicios para tomar decisiones empresariales.

o
o o La empresa obtiene buenos

resultados al interactuar con sus
clientes (potenciales) y prestarles

0 servicios a través de diversos
canales digitales. Una parte
importante de sus ingresos

- provienen de servicios (online)
% basados en datos.
ok¥
Fo) Interactda con los clientes sobre
todo por medios digitales, genera
ingresos (un porcentaje de sus

ventas) mediante servicios
basados en datos.

Usa datos de los clientes para
o ofrecer servicios basados en

Nivel de
digitalizacion
i alto

esos datos. Interactta por

medios digitales con algunos
segmentos de clientes.

Tiene al menos un canal
E online bien consolidado para
ofrecer servicios a los

clientes e interactuar con
ellos

W’ La empresa ha
* E empezado a interactuar
con los clientes por
‘ medios digitales (p. ej.,
email o comentarios
online)

La empresa no
ofrece ninguna
experiencia del
cliente digital

Figura 2. Marco de evaluacion de Digrow:
experiencia del cliente digital. Fuente de la
imagen: Digital Future Society. Fuente de los datos:

Nivel de digitalizacion
muy bajo / inexistente North et al 2018.

29 Digital Future Society 2019 % Zubillaga Rego et al. 2019
30 Alexander y Ellen 2017 %2North et al. 2018




¢Qué hay detras de la brecha digital que afecta alas empresas espanolas?

Segun el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, actualmente hay mas de 1,3 millones de
pymes en Espafa, que constituyen el 99,8 % de las empresas espaiolas.®® De ese 99,8 %, una
abrumadora mayoria son microempresas, empresas con menos de 10 empleados. Segun un
estudio sobre la transformacion digital de las pymes espafolas, realizado antes de la pandemia
de COVID-19, las pequefas empresas tienen mucho camino por recorrer para llegar a la altura
de las grandes. Las pymes espanolas disponen de una infraestructura adecuada y de acceso a
dispositivos, pero carecen de los conocimientos avanzados necesarios para pasar a las fases
posteriores del proceso de digitalizacion, como el uso de software especializado. La inversion
en tecnologias digitales sigue siendo baja: mas de la mitad de esas empresas no invierten en
ellas.

Segun una encuesta del Instituto Nacional de Estadistica, existe una correlacion entre el
tamano de la empresa y su uso de tecnologias digitales. Cuanto mayor es la empresa, mas
probable es que tenga una pagina web, utilice las redes sociales y venda a través del comercio
electronico. En un pais en el que el 95 % de las empresas tienen menos de 10 empleados,
podemos deducir que la mayoria de las empresas espafolas se encuentran en el extremo
inferior del espectro de la transformacién digital.®*

Eluso de las TIC en las pymes espaiiolas

Microempresas Pymes

(menos de 10 empleados) (10-249 empleados)

electrénico

electrénico

Figura 3. Encuesta sobre el uso de las TIC en las pymes en Espafia. Fuente de la imagen: Digital Future Society. Fuente de los datos: Instituto
Nacional de Estadistica 2020.

% pyme.org 2019
S4E| Pais 2018



“El principal reto de las pymes en Espaiia es incorporar las tecnologias
digitales a sus procesos de negocio de forma que logren ser mas
competitivas. No es una tarea facil: implica cambios en el funcionamiento
de las empresas, una mejora de la competencia digital, etc. Por suerte,

la tecnologia es mas asequible que hace unos aios, pero esta es solo una
pequena parte de todo el proceso”.

Luis Prieto Cuerdo, director de Economia Digital de Red.es

La mayoria de las pymes estan bien equipadas: el 82 % de las microempresas tiene acceso a

un ordenador y el 78 % dispone de conexion a Internet. Sin embargo, hay poca concienciacion,
los recursos son escasos y falta estrategia digital; estas son las causas de los principales retos

y barreras que impiden a las pymes beneficiarse del uso de las tecnologias digitales. Algunos
sostienen que no es cuestion de dinero o de tecnologia, sino que la principal dificultad radica “en
los conocimientos de los propietarios-gerentes y los empleados: el saber hacer y el saber por qué
hacerlo”®. Aunque estos tres factores siguen suponiendo un reto para las pequefas empresas,

la pandemia ha influido mucho en cémo se han adaptado para sobrevivir.

El saber por qué o la escasa concienciacion

Las pequenas empresas han demostrado entender de forma limitada la
transformacion digital y todas sus dimensiones. Segun un estudio realizado por
Vodafone, solo el 7 % de las empresas encuestadas se mostraron preocupadas por

la digitalizacion.®® Sus principales preocupaciones eran la evolucion del sector, el
beneficio econdmico, la competencia y los nuevos mercados, entre muchas otras.
Pero, para aprovechar las ventajas de la digitalizacidn, hay que entenderla como algo
mucho mas amplio que el mero uso de dispositivos y software. Se trata de integrar la
tecnologia en todos los ambitos de la empresa y de situar al cliente en el centro de las
operaciones. Las pequefas empresas, debido a diversos factores, no entienden cémo
deben evolucionar digitalmente los modelos de negocio para ser mas competitivos y
relevantes ante sus clientes. Y, cuando identifican las ventajas, a menudo se enfrentan
a otros obstaculos, como la falta de tiempo o de recursos.

La COVID-19 ha presionado de muchas formas a las pequenas empresas para que

se digitalicen en cuanto a produccion, relaciones con sus clientes y procesos. En

ese sentido, la pandemia ha representado una oportunidad sin precedentes para
digitalizarse, ya que el ambito digital ofrece el principal canal con el que pueden
sobrevivir las empresas. Sin embargo, segun un estudio sobre las pymes del Pais
Vasco, las empresas que mas facilmente se adaptaron a las limitaciones impuestas ya
contaban con un enfoque o estrategia digital antes de la crisis de la COVID-19.¥ Esto
revela que una estrategia previa y una predisposicion planificada son factores de éxito
clave para la digitalizacion de las empresas, incluso en circunstancias apremiantes
como las que plantea la pandemia.

% Arendt 2007 %6 QObservatorio Vodafone de la Empresa 2019 87Zubillaga Rego y Peletier Espiga 2020
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La falta de recursos para invertir o la resistencia a invertir

Segun un estudio del 2017 publicado por el Observatorio de Competitividad
Empresarial, aunque las empresas espafnolas son conscientes de la necesidad
de digitalizarse y de los beneficios de la digitalizacidon, mas de la mitad de las
entrevistadas no tienen planes de inversion en tecnologias digitales. Como se
ha mencionado, desde que empezo la pandemia, la mayoria de los propietarios
de empresas no han tenido otra opcion que evolucionar digitalmente, pero
los empresarios siguen siendo reticentes a invertir en digitalizacion. Siete

de cada diez empresas reconocen que tendran dificultades para sobrevivir
econdmicamente, debido a los alquileres y otros gastos como el pago de
préstamos bancarios y salarios. Esto afecta a la capacidad de las pequefas
empresas de reorganizar sus finanzas, invertir y pensar digitalmente.®®

“Si las empresas priorizan la adquisicion de tecnologia sin entender
como esa tecnologia va a transformar su actividad, muchas de esas
inversiones se destinaran, sin duda, a aumentar la eficiencia
productiva. Los sistemas digitales pueden mejorar la eficiencia,
pero no necesariamente conllevan un mayor valor ainadido”.

Luis Vives, vicedecano de Programas y profesor titular de Direccion
General y Estrategia, ESADE

Ante el gran golpe que supusieron las medidas de confinamiento para la
economia, la UE anuncid en octubre del 2020 un proyecto de recuperacion
que incluye un plan de 672.500 millones de euros para asegurarse de que los
Estados miembros fomenten la transicion ecologica y la transformacion
digital, en un esfuerzo por ser mas sostenibles y resilientes.*® El Gobierno de
Cataluia, por ejemplo, cred un drgano de expertos denominado Comité
Asesor Catalufa - Next Generation EU para seleccionar proyectos que
contribuyan a la transformacién digital, como la digitalizacion de servicios. El
comité se centra especialmente en apoyar la competitividad y la creacion de
empleo en las pymes.*©

%9 Consejo de la UE 2020

40 Calleja 2020
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El saber hacer: la necesidad de transformar las operaciones

Para que las pymes espanolas obtengan una ventaja competitiva, deben ser capaces
de convertir esa concienciacion en conocimientos técnicos, y esto a menudo implica
transformar las operaciones. Uno de los principales obstaculos para las pymes es
encontrar profesionales cualificados que las ayuden. Segun un estudio de Vodafone,
solo el 14 % de las pymes depende de sus propios empleados para llevar a cabo

su estrategia digital. El resto depende de la ayuda parcial o total de proveedores
externos.*

Presionadas por la incertidumbre que ha generado la pandemia, las empresas que ven
esta situacion como una oportunidad han sido mas innovadoras y han experimentado
mas de lo que habria sido posible en otras circunstancias.*? Sin embargo, las pymes
son especialmente vulnerables y esa experimentacion es arriesgada. Las empresas
mas pequenas tienen menos probabilidades de sobrevivir que las grandes.*® Segun
un informe de la OCDE, debido a los retos estructurales y financieros mencionados,
solo el 29 % de las pymes de los paises de la OCDE sobreviven mas de cinco afos.*

Curiosamente, aunque su tamano se suela percibir como una debilidad, las pequenas

empresas pueden adoptar una ventaja competitiva frente a sus homologas de
mayor tamafo, ya que son mas flexibles y agiles, lo que amplia su potencial para
ser disruptivas. Si quieren seguir siendo relevantes, es esencial que adquieran
conocimientos técnicos con eficacia.*®

Las plataformas, fundamentales para
superar la brecha digital

Las pymes, como ya se ha dicho, se enfrentan a una serie de obstaculos y desafios en su

recorrido para ser relevantes dentro del panorama digital. Ante esta situacion, las plataformas

ofrecen a las pymes todo tipo de oportunidades para superar esa brecha digital. Y, mientras

duren las circunstancias excepcionales provocadas por la pandemia, muchas de estas pymes,

si no todas, dependeran de las plataformas digitales para sobrevivir.

Los modelos de negocio de las plataformas se centran en los mismos puntos débiles
ilustrados mas arriba. Las plataformas estan adaptando sus productos, cada vez mas, para
salvar la brecha de conocimientos y ofrecer a las pymes una forma asequible de participar
en la economia digital. Las empresas pueden reducir costes como los de logistica, pagos
y mecanismos de gestion de reclamaciones externalizando esas actividades mediante
plataformas digitales. Ademas, las plataformas son importantes a la hora de promover las
sinergias que permiten a las pymes mejorar su visibilidad en el mercado digital y generar
confianza entre sus consumidores. Esto se debe a que los algoritmos de las plataformas
pueden recomendar productos adicionales, ofrecer descuentos por repetir las mismas
compras y proporcionar sistemas de evaluacion y creacion de reputacion.

“'Observatorio Vodafone de la Empresa 2019 “3OCDE 2017 *Forbes Council 2019
“27ubillaga Rego y Peletier Espiga 2020 4 Gonzalez 2018
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Para saber mas sobre las plataformas online

La principal actividad empresarial de las plataformas online es precisamente crear,
gestionar, regular y supervisar un entorno digital que permita a sus usuarios (vendedores,
compradores, anunciantes o desarrolladores) interactuar, negociar, pactar y realizar
transacciones, o llevar a cabo otras actividades con la comunidad correspondiente

y dentro de ella. Las plataformas online pueden ser transaccionales, como las de los
marketplaces online (por ejemplo, eBay), donde las transacciones tienen lugar en la propia
plataforma, o no transaccionales, como el buscador de Google, que no facilita ninguna
transaccion.

El Reglamento P2B se aplica tanto a las plataformas transaccionales como a las

no transaccionales, ya que ambos tipos de plataformas “cuentan con un potencial
transfronterizo intrinseco y son de particular importancia para el correcto funcionamiento
del mercado interior de la Union [Europea] en el marco de la economia actual™s.

Por lo tanto, la existencia de una plataforma surge de la actividad de un operador y una
comunidad de usuarios. Aungue no hay consenso sobre la definicion de las plataformas
online, estas suelen utilizar las tecnologias de la informacién como medio para:

- Facilitar las interacciones y transacciones entre los usuarios, y extraer valor de ellas.
« Recoger datos para mejorar el servicio y la experiencia de usuario.

« Construir redes en las que, cuantos mas usuarios interactuen en la plataforma, mas
valor ofrecera la plataforma a los usuarios, lo que también se denomina efectos de red.

« Crear nuevos mercados, darles forma para que sean mas eficientes y, potencialmente,
alterar los mercados existentes.*”’

Para comprender lo que pretende abordar el Reglamento P2B, la siguiente seccion situa
en contexto lo que hacen estas plataformas, qué constituye su poder de mercado y como
aportan valor a la economia digital.

Los datos son la esencia de la era digital

Algo que distingue a las plataformas online de sus predecesoras no digitales es la gran
cantidad de datos que recopilan sobre la actividad comercial y el comportamiento de los
consumidores, y la informacion derivada de ellos. Esos datos proporcionan a las plataformas
una ventaja competitiva. Cuantos mas datos recogen, mas facil les resulta alcanzar una
posicion dominante en el mercado, generando obstaculos para los nuevos actores de manera
que puedan aprovechar su poder para expandirse a mercados adyacentes.

“6Eur-lex.europa.eu 2019

“bid.



Diversas estimaciones ejemplifican claramente la mecanica expansiva de esta recopilacion
de datos: “mas del 70 % de los sitios web tienen un rastreador de Google y el 20 % de los
sitios web tienen un rastreador de Facebook. Las estimaciones también indican que, de las
aplicaciones disponibles en Google Play Store, el 88 % envia datos de los usuarios a Google
y el 43 % a Facebook™s,

El valor que crean las plataformas digitales no se debe Unicamente a los datos, sino también
al hecho de que facilitan considerables efectos de red. Las grandes plataformas prosperan
en el circulo virtuoso del feedback: cuanto mas contacto hay con los usuarios, méas grandes
son los conjuntos de datos, y ambos son fundamentales para el desarrollo de tecnologia y
aplicaciones basadas en datos. Cuanto mas sofisticadas y “precisas” sean estas tecnologias,
mejor situadas estaran las plataformas en el mercado.*

Mas valor para
los usuarios

Mas usuarios

Algoritmo mas
inteligente

Mas datos

Figura 4. Efectos de red de las plataformas online: el incremento de usuarios genera un circulo virtuoso que favorece a las empresas.
Fuente de la imagen: Digital Future Society.

48 Australian Competition and Consumer Commission 2019
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Como generan ingresos las principales
plataformas

Para explicar mejor las dinamicas mencionadas y como influyen en el mercado, hemos
incluido una breve descripcidon de como generan ingresos las principales plataformas
de intermediacion:

Google y Facebook

Ambas compaiias dependen de la publicidad para generar la mayor parte de sus ingresos.
Como plataformas multilaterales, Google y Facebook ofrecen servicios a los consumidores
de forma “gratuita” a cambio de sus datos y su atencion, al tiempo que venden a empresas
y anunciantes diversas oportunidades de mostrar publicidad. La Busqueda de Google y
Google Ads generan al menos 163.000 millones de euros de actividad econémica de las
empresas europeas.®® Dichos ingresos se invierten en mejorar los servicios prestados, con
el fin de atraer a mas usuarios a esas plataformas, y también en el desarrollo y la innovacion
de aplicaciones basadas en datos. Los datos recogidos no se limitan a las interacciones

de los usuarios con el servicio: también incluyen datos procedentes de otros sitios web y
aplicaciones y, en el caso de Google, de los dispositivos de los usuarios.

Amazon

Amazon se fundd como una libreria online, pero rapidamente empezo a dominar el

mercado del comercio electronico en Estados Unidos, y a dejar fuera de juego a las tiendas
tradicionales.’ No tardo en expandirse al mercado europeo, abriéndose paso en el Reino
Unido, Alemania y Francia, y lucha por dominar los mercados del Este y el Norte de Europa.
Debido a la competencia local, las ventas minoristas online de Amazon en Europa ascienden al
9,8 % de la cuota de mercado, muy lejos de su 37,9 % de cuota en Norteamérica.>? En general,
esta plataforma trata de vender una gran variedad de productos ofreciendo precios bajos,
operando con margenes de beneficio muy ajustados y siendo una alternativa competitiva a las
tiendas fisicas tradicionales. Es el marketplace que lidera el comercio electronico en Espaia,
con una facturacion de mas de 7500 millones de euros en el 2019.%° Este flujo de ingresos ha
servido de base para otros negocios que son clave para el éxito de Amazon en todo el mundo:

»  Amazon Prime es un servicio de suscripcion que incentiva a los clientes a gastar y ser fieles
a la plataforma.

« Amazon Web Services (AWS) es una infraestructura en la nube que compite con Alibaba,
Google, Microsoft e IBM. AWS es el lider mundial (disfruta de una cuota de mercado del 33 %
en el segundo trimestre del 2020) y, también, el mayor proveedor en la nube de Europa.>*

» Los servicios de Amazon Advertising suponen una amenaza para el dominio de Google y
Facebook en el mercado de la venta de anuncios.

50 PublicFirst 2020 5 DA Retail 2020
SEaster y Dave 2017 5 Richter 2020
52Sabanoglu 2020



eBay

La empresa de comercio digital eBay es un ejemplo perfecto de marketplace electronico
(plataforma transaccional), ya que conecta a vendedores externos con compradores online.
Genera ingresos cobrando una comision por cada transaccion que se realiza. También obtiene
ingresos de la publicidad en su plataforma de anuncios clasificados y la prestacién de servicios
a sus vendedores. Como plataforma global, eBay ocupa el segundo lugar en el mercado del
comercio electrénico transfronterizo en Europa, con un volumen de negocio de 17.000 millones
de euros en el 2019.%° En Espana, el 95 % de las empresas que usan el marketplace eBay realizan
exportaciones a otros paises. Sin embargo, a diferencia de Amazon, eBay no tiene sus propias
marcas de productos. Esta plataforma si utiliza soluciones de big data y aprendizaje automatico
para abordar casos de uso como los de personalizacién, comercializacion y pruebas A/B de
nuevas funciones que mejoren la experiencia de usuario.

Booking.com

Booking.com tiene una cuota de mercado entre las agencias de viajes online (OTA, por sus
siglas en inglés) del 67,7 % en Europa, seguida de Expedia y HRS, con un 12,8 % y un 6,3 %,
respectivamente. Booking Holdings, la empresa matriz de Booking.com, es propietaria de otras
cinco marcas de viajes y opera en mas de 225 paises; fue la mayor OTA del mundo en el 2019.56
Booking.com es la principal marca del grupo.®’ La mayor parte de los ingresos de Booking
Holdings provienen de sus ingresos como agencia, que corresponden a las reservas de viajes,
las comisiones y los seguros de viaje. Booking.com, por ejemplo, cobra una comision por las
estancias confirmadas una vez que la estancia del huésped finaliza y se paga. La segunda
fuente de ingresos de Booking Holdings es el modelo de distribucion, a través del cual los
hoteles venden habitaciones a precio mayorista y Booking determina el precio final.>® La tercera
fuente de ingresos de la empresa matriz es la publicidad, junto con otras rentas como las de
servicios de marketing y analisis empresarial. Booking.com Analytics, lanzada en el 2016, es
una herramienta de software basada en big data que “capacita a los propietarios para que
hagan crecer sus negocios con datos que los ayudan a tomar decisiones”. Ademas, los usuarios
profesionales de Booking.com pueden conceder a la plataforma un porcentaje mayor de
comisiones a cambio de aumentar su visibilidad.5®

% Cross-Border Commerce Europe 2020 %[ jao et al. 2017
% Locke 2020 59 Booking.com for Partners 2020

5"Hershman 2018
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Las plataformas, en contexto

Como se ha ejemplificado en la seccion anterior, la principal funcion de los marketplaces online
es proporcionar a las pequefias empresas un entorno digital transaccional para interactuar,
negociar y comerciar con los clientes. Ademas, las pymes ganan visibilidad y llegan a nuevos
mercados y audiencias. Las plataformas online facilitan el contacto directo entre los usuarios
profesionales y los clientes, independientemente de que la transaccion final se realice dentro

o fuera de la plataforma.

Un ejemplo perfecto de como afectan las plataformas online al mercado europeo es el hecho de
que las tres mayores cuotas del mercado de venta minorista online de la UE correspondan a los
comerciantes externos de Amazon, las ventas directas de Amazon y los comerciantes externos
de eBay.®° Segun un informe de la Comision Europea, actualmente hay un millén de empresas
de la UE que venden sus productos y servicios a través de plataformas online. Los marketplaces
online pueden proporcionar otros servicios de valor afladido, desde la integracion de pasarelas
de pago hasta la prestacion de servicios logisticos para pequefias empresas. Cuanto mas se
integra verticalmente una plataforma online (ocupandose de cada vez mas aspectos del ciclo
comercial), mas crece la dependencia de los usuarios profesionales respecto de esa plataforma.

Los buscadores y las plataformas de redes sociales también desempefian un papel importante
en la oferta de productos y servicios a los consumidores. Son fundamentales para ayudar a las
pequenas empresas a ganar visibilidad y accesibilidad, ya que los consumidores los utilizan
para buscar y comparar la oferta y las empresas disponibles. A modo de ejemplo, el 47 % de las
empresas de la UE utilizan al menos un canal de redes sociales para promocionar su negocio,

y el 82 % dependen de los buscadores para promover sus productos y servicios.”’ Ademas,

las clasificaciones de los buscadores pueden influir significativamente en las decisiones que
toman los consumidores vy, por tanto, son una pieza clave del éxito comercial de las pequenas
empresas.

50 Duch-Brown 2017
bid.
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Figura 5. Las plataformas tienden la mano a las pymes. Fuente de la imagen: Digital Future Society.



Ventajas de las plataformas para las pymes

Las plataformas online ofrecen todo tipo de oportunidades a las pequefas empresas, y se ha
escrito mucho sobre como han alterado su funcionamiento. Para describir un poco el contexto del
Reglamento P2B, esta seccion se centrara en cuatro aspectos en los que las plataformas online
han sido esenciales para el crecimiento de las pequefas empresas. En general, las plataformas:

Permiten a las empresas ganar visibilidad y llegar a nuevos
mercados y segmentos de consumidores

Las principales plataformas online ejercen grandes efectos de red que, a su vez, ayudan a
las pequefias empresas a ganar visibilidad, ya que orientan los servicios hacia mercados

y audiencias mas amplios y generan acceso a nuevos segmentos de consumidores. Las
empresas que deciden comercializar sus productos de manera independiente lo tienen
dificil, considerando la cantidad de trafico y de informacion que hay en la Web. Esto se
aplica especialmente al entorno digital actual, muy competitivo y con excesiva informacion,
donde cuesta mucho atraer la atencion y retener el interés de los clientes potenciales.

Seglin el informe Impacto de Amazon en las Pymes Espanolas 2020, algo mas de 9000
pymes espaiiolas venden a través de Amazon. Entre junio del 2019 y del 2020, la mitad
de ellas realizaron exportaciones a otros paises y alcanzaron un volumen de ventas de
450 millones de euros, 50 millones mas que el afo anterior.5?

Sabiendo que las pequenas empresas suelen tener unos recursos limitados y un ambito de
actuacion reducido, para ellas es considerablemente dificil mantenerse visibles y captar
clientes. Las plataformas proporcionan herramientas muy Utiles para mejorar la visibilidad
de las pequenas empresas. Ademas, son importantes para generar confianza entre las
empresas y los consumidores.

Sistemas de resenas online

A medida que aumentan las resefias de productos de un sitio web, es mas probable
que los usuarios lo visiten, tanto para leer las resefias como para escribirlas. Varias
plataformas online, como Amazon, se han convertido en inmensos catalogos que
reunen opiniones fiables de los consumidores y proporcionan a las empresas datos
Utiles sobre como actuan estos y qué prefieren.

Las principales plataformas de comercio electrénico aprovechan el potencial
estratégico de los sistemas de resefas a través del disefio del producto.®® En el afo
2008, Amazon comenzo a preguntar a los consumidores si las diferentes resefnas
les parecian utiles. Esa pregunta, segun el experto en experiencia de usuario (UX)
Jared Spool, promovio las resefias mas utiles y “aumentd un 20 % las ventas de esas
categorias”. Esta decision sobre el disefio aportd 2700 millones de délares a los
ingresos de Amazon de ese afo.%

52 Amazon-prensa.es 2020 63Gutt et al. 2019 81 Spool 2009



Permiten a las empresas fortalecer las relaciones con su base
de consumidores

A las pymes les cuesta mejorar y mantener su reputacion, y generar confianza entre

los consumidores. Las plataformas ofrecen a las pymes diversos medios muy utiles
para generar confianza.?® A los consumidores, las plataformas les proporcionan un
marco de confianza, un sistema de pagos seguros, politicas claras sobre la privacidad
de los datos e informacion sobre los vendedores de comercio electrénico. Ademas, se
aseguran de que se cumplan las normas del sistema y, a menudo, ofrecen mecanismos
de resolucion de conflictos.?¢ Las plataformas online contribuyen a generar confianza
entre las empresas y los consumidores, gracias a sus sistemas de reputacion y
recomendacion. Es una barrera a la que se enfrentan las pequefas empresas que
comercializan productos y servicios en su propio sitio web, ya que su reputacion online
estd menos consolidada. Los sistemas de resefas, si se gestionan bien, crean valor
tanto para los compradores como para los vendedores.®®

Los incentivos de mantener un sistema de resefas eficaz requieren una gran base de
clientes participativos, un activo que ofrecen las plataformas online a sus usuarios
profesionales. Las plataformas aplican estrategias para minimizar los sesgos y las
resefnas potencialmente fraudulentas. Amazon y Google, por ejemplo, aplican a las
resefas algoritmos de control de calidad, que eliminan el contenido ofensivo de sus
plataformas. También pueden evaluar el peso que debe darse a cada valoracion.

Segiin una encuesta anual publicada por IAB Spain, el 59 % de los consumidores
espanoles encuestados afirma que se fia de las plataformas de redes sociales
ala hora de comprar online. El principal canal por el que buscaron informacion
fue Facebook, pero también esta creciendo el interés en Instagram como fuente
principal de investigacion.®®

Ofrecen a las pequeinas empresas una ventaja competitiva
frente alos grandes actores del mercado

Como se ha mencionado anteriormente, las plataformas de comercio electrénico
han demostrado ser beneficiosas para las empresas pequefas, ya que les permiten
obtener mas informacién del mercado para enfrentarse mejor a la competencia.”®
Las plataformas fomentan la transparencia entre las empresas, de modo que los
vendedores pueden observar los precios y las lineas de productos de la competencia
y ajustar su oferta segun la informacion que les muestran las plataformas.

En teoria, las plataformas eliminan las barreras que impiden a las pequefias empresas
competir con las grandes companias del mercado. A diferencia de estas ultimas,
las pequenas empresas carecen de los recursos, la infraestructura y el personal

% Rodriguez de las Heras Ballell 2020 68 |bid.
% Duch-Brown 2017 591AB Spain 2020
5’ Donaker et al. 2019 7 Duch-Brown 2017
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necesarios para expandirse a escala mundial o atender a los clientes de sus
operaciones transfronterizas. En muchos aspectos, las plataformas crean unas
condiciones mas equitativas para grandes, medianas y pequefas empresas.

El confinamiento provocado por la pandemia de COVID-19 ha ampliado atin
mas esta oportunidad. Segun un estudio de Facebook/Deloitte del 2020 sobre
las repercusiones de la pandemia, mas del 50 % de los espaiioles encuestados
afirman que han optado por comprar en pequeifos comercios locales gracias
alos canales que ofrecen las redes sociales.”

Hacen disminuir los costes comerciales y operativos,
y la necesidad de invertir de las pymes

Las pymes se apoyan en los servicios especializados que ofrecen las plataformas
online, como los de envio y publicidad. Las pequefas empresas suelen carecer
de los recursos humanos necesarios para aprovechar eficazmente las ventajas
de las tecnologias digitales. En este sentido, las plataformas online llenan ese
vacio proporcionando a los usuarios profesionales herramientas de marketing;
por ejemplo, software de analisis y comunicacion. Todas las grandes plataformas
ofrecen a las empresas una interfaz de usuario que les permite comprender los
diversos indicadores y disefar las estrategias adecuadas.

Segtin el estudio de IAB Spain sobre el uso de las redes sociales en Espaiia, mas de
la mitad de los usuarios encuestados utilizan las redes sociales para mantenerse
informados sobre las marcas, y el 43 % emplea estos canales para contactar

con servicios de atencion al cliente.”

Gracias a los servicios de informatica en la nube —facilitados también por
plataformas online—, resulta mas sencillo y econdmico implantar procesos o
recopilar y gestionar datos. Esto permite a los usuarios profesionales incorporar
el big data y los analisis de datos a sus procesos de toma de decisiones.

Como se menciono en la primera parte, las empresas espaiolas, especialmente
las de mediano y pequeiio tamaiio, van por detras en inversion y en uso de
servicios de informatica en la nube. En Espaiia, las soluciones de software
como servicio (Saa$, por sus siglas en inglés) en la nube mas comunes son las
aplicaciones de Google G Suite, las de Microsoft 365, Dropbox, Hootsuite y
Shopify, entre otras.”®

"' Deloitte LLP 2020
2|AB Spain 2020

73 Acronis 2020
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Figura 6. Las plataformas actuiian por su propio interés. Fuente de la imagen: Digital Future Society.



Inconvenientes de las plataformas
paralas pymes

Las plataformas ofrecen oportunidades a las pymes, pero esta aumentando la preocupacion por
como dominan el mercado y las consecuencias que esto tiene para el crecimiento de las pymes.
La siguiente lista resume los principales problemas que suponen. En sus interacciones con las
plataformas online, las pymes:

Pierden de vista a sus clientes

Las plataformas online actian como guardianes de acceso y eso, como se ha
mencionado, contribuye a generar confianza entre los usuarios profesionales y

su base de clientes. Sin embargo, ese rol de guardianes también implica que las
empresas solo pueden acceder a sus clientes a través de la plataforma. Los clientes
pasan a confiar en las plataformas online en lugar de en las empresas, ya que es
mas facil que recuerden que han comprado un articulo a través de eBay que a un
determinado vendedor. Esto coloca a las empresas en una situacion en la que no
tienen mas remedio que utilizar la plataforma, ya que sin ella perderian el acceso al
mercado. Por ejemplo, si un hotel depende de una plataforma de reservas para sus
propias reservas, pierde el derecho a obtener directamente los datos de contacto
de los clientes (incluidos sus datos de pago, preferencias e historial de compras)
porque, legalmente, el contrato se firma con la plataforma, no con la empresa. De
esta manera, se elimina la interaccion natural entre el hotel y su base de clientes,
junto con otras oportunidades de mantener el contacto con ellos y, por ejemplo,
ofrecerles descuentos especiales.”* “En esta situacion, los intereses de los clientes
en materia de proteccion de datos van en contra de que el hotel pueda acceder

a esos datos. Dichos intereses deben estar equilibrados””.

No hay mejor ejemplo de este cambio en la fidelidad de los clientes que los
programas de fidelizacién de las plataformas, como Amazon Prime. Con este
programa, los proveedores solo pueden acceder a ese grupo de clientes,
cada vez mayor, si mantienen una presencia activa en Amazon como usuarios
profesionales.’

Pierden informacion valiosa

Cuando las plataformas hacen de intermediarias entre proveedores y clientes,
son los operadores de esas plataformas y no las pymes quienes tienen acceso
a valiosos datos que, agregados, “proporcionan una importante fuente

de informacion para innovar en productos y procesos y, por tanto, para la
competitividad de las empresas””’.

"Foro para la Gobernanza de Internet de Berlin 2019 6 Busch 2020
5 bid. 7 bid.



Las plataformas recogen los datos proporcionados por los usuarios registrados (tanto
los usuarios profesionales como los consumidores), pero también pueden observar,
deducir y predecir datos basandose en analisis de big data. En cambio, los usuarios
profesionales no suelen tener acceso a esos conjuntos de datos globales sobre la
plataforma y el mercado.”® 7°

La asimetria de datos entre la plataforma y los usuarios profesionales no solo deriva de
la cantidad y la variedad de datos que la plataforma recoge, observa o deduce, sino
especialmente del efecto multiplicador de combinar y agregar los datos de numerosos
usuarios profesionales y consumidores. Esa perspectiva global de las plataformas es
dificil de replicar para una empresa aislada, y es dificil competir con ella.g

Amazon, investigada

En el momento de redactar este informe, la Comision Europea esta llevando a cabo dos
investigaciones antimonopolio sobre Amazon. Una de ellas esta relacionada con el uso de
datos no publicos de los vendedores en beneficio de su propio negocio minorista. Como
intermediaria, Amazon tiene acceso a los datos de los vendedores externos, incluidos los
detalles sobre los productos comprados y enviados, los ingresos de los vendedores y su
rendimiento anterior, y las reclamaciones de los consumidores sobre los productos.

Segun la Comision, el negocio minorista de Amazon puede acceder a esos inmensos
volimenes de datos no publicos sobre los vendedores, que se incorporan a la
automatizacion de los sistemas de dicho negocio. Los resultados preliminares revelan

que los datos se agregan y se utilizan para calibrar la oferta minorista y las decisiones
comerciales estratégicas de Amazon. La comisaria europea Margrethe Vestager subraya la
necesidad de equidad: “las normas no deben favorecer artificialmente a la oferta minorista
de Amazon ni dar ventaja a la oferta de los vendedores minoristas que usan los servicios
de entrega y logistica de Amazon. Con el auge del comercio electrénico, y dado que
Amazon es la principal plataforma de comercio electronico, es importante que todos los
vendedores tengan acceso a los consumidores online sin injusticias ni distorsiones”®2.

Compiten con los operadores de las plataformas

Los datos operativos que crean los operadores de plataformas —y a los que,

por tanto, tienen acceso— les han permitido innovar en su modelo de negocio y
actuar al mismo tiempo como operadores y como proveedores. Esto se denomina
integracion vertical.

A continuacion se presentan algunos ejemplos practicos de integracion vertical:

« La App Store, una tienda creada por Apple para comercializar aplicaciones, se integra
verticalmente, ya que este gigante tecnologico también produce y vende sus propias

#Martens et al. 2020 80 Crémer et al. 2019 82Comision Europea 2020a

7 Foro Economico Mundial 2014 8 Graef 2016



aplicaciones en esa tienda. Por ejemplo, vende la aplicacion Musica de Apple, que
compite con otras aplicaciones de streaming de musica, como Spotify. Apple cobra
a Spotify un 30 % de cada suscripcion que vende la aplicacion de musica de la
competencia a través de su tienda.

»  Google comenzd como buscador, pero adoptd el modelo de integracion vertical
al ofrecer un servicio de comparacién de compras llamado Google Shopping. Este
servicio permite a los usuarios buscar productos en sitios web de compras online
y comparar los precios de diferentes proveedores.

» Amazon, como plataforma de comercio electrénico, amplié su modelo de negocio
para incluir la distribucion de sus propios productos a través de dicha plataforma. Con
esto paso a competir directamente con los vendedores que utilizan la plataforma,
sobre los que Amazon recopila grandes cantidades de datos, que incluyen los
productos que venden, sus transacciones y sus clientes.?

Ademas de controlar diferentes aspectos de la cadena de suministro, estas
plataformas online se benefician enormemente de la asimetria de datos descrita
mas arriba. Los datos ofrecen a las plataformas online una ventaja competitiva en
el mercado, puesto que les permiten desarrollar algoritmos innovadores, como
los de clasificacion, que simplifican la experiencia de usuario. Esto supone un
problema cuando las plataformas online disefan dichos algoritmos para favorecer
sus propios intereses. El profesor de Derecho Christoph Busch explica como

el papel de los guardianes de acceso acaba por hacer que “los operadores de

las plataformas utilicen sus algoritmos para controlar qué recomendaciones o
clasificaciones se muestran a los clientes... Como minimo, existe el riesgo de que
los resultados se distorsionen por los propios intereses de la plataforma”s*.

El caso de Google Shopping

En el 2017, los reguladores antimonopolio de la UE impusieron a Alphabet (la empresa matriz
de Google) una multa de 2420 millones de euros por promocionar su propio servicio de
compras frente a los de rivales mas pequenos®. Una investigacion de siete afnos, originada

a partir de quejas presentadas en la UE y en Estados Unidos, descubrié que, de media, los
algoritmos de busqueda de Google relegaban los servicios de compra de la competencia a
la cuarta pagina de los resultados de busqueda. Los consumidores rara vez veian esos otros
servicios en sus resultados.

No hay duda de que aparecer o no en los resultados de Google afecta al éxito de los
negocios. En los ordenadores de sobremesa, los diez primeros resultados de busqueda
reciben alrededor del 95 % de los clics en resultados de busqueda genéricos, mientras que
el primer resultado de la segunda pagina solo recibe alrededor del 1% de los clics.®®

8 Bostoen 2018 8 Gilchrist y Balakrishnan 2017
84Duch-Brown 2017 86 Comision Europea 2017
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Como se ha visto en el caso de Google Shopping, dar preferencia a los propios
servicios basandose en criterios o factores de remuneracion ocultos puede distorsionar
el mercado y condicionar las decisiones de los consumidores. La transparencia

de los criterios de clasificacion, incluida la remuneracion, beneficia a los usuarios
profesionales que compiten con el operador de la plataforma y a los consumidores
que tratan de tomar decisiones fundamentadas al elegir un producto o servicio.
Tommaso Valetti, ex economista principal de competencia de la Direccion General
de Competencia de la Comision Europea, se preguntd —en referencia a Amazon,
pero también es aplicable a otros guardianes de acceso— si el operador de un gran
marketplace online, que también vende como minorista en esa plataforma, puede ser
alavez “juez y parte” .88

Son objeto de practicas comerciales desleales

Las plataformas online pueden aprovechar la ventaja natural que les otorga su posicion,
y lo mucho que dependen de ellas los usuarios profesionales, para ejercer un mayor
poder de negociacion. Esto podria dar lugar a practicas desleales y, posiblemente, a
contratos injustos. Segun un informe de la Comision Europea, estas practicas incluyen:

- Cambiar las condiciones sin previo aviso o con poca antelacion. Seguin las empresas,
el 19 % de los problemas a los que se enfrentan al tratar con las plataformas tienen que
ver con la ambigtiedad de los términos y condiciones, o con cambios inesperados
o inadvertidos de dichas condiciones. Los problemas debidos a estas practicas han
provocado pérdidas que, en algunos casos, ascienden al 95 % de los ingresos.®

» Cerrar o suspender cuentas sin indicar los motivos o por motivos poco precisos.®°
El mismo informe de la CE mencionado anteriormente explica como la suspension
de cuentas el ser excluidas de los resultados pueden afectar significativamente a las
pequenas empresas. Cuanto mas dependen de la plataforma los usuarios profesionales,
mayores son las consecuencias negativas para su negocio de dicha suspension o
cierre. Entre esas repercusiones, se ha llegado a producir hasta pérdidas del 10 % de la
facturacion y el despido de hasta 20 empleados durante varias semanas.”'

+ Norevelar los parametros de clasificacion de los productos, los sesgos enla
clasificacion o el hecho de dar prioridad a la propia oferta. El 15 % de las empresas
afirman que a menudo experimentan problemas relacionados con la clasificacién. El
15 % de los grandes usuarios profesionales sefalan que los problemas se debieron a
sesgos en las practicas de busqueda.®>* La capacidad de los usuarios profesionales
de llegar a sus clientes objetivo depende en gran medida de que los sistemas de
clasificacion sean transparentes, predecibles, justos e imparciales.

- Tratar alos usuarios profesionales de forma desigual. Aparte de que las plataformas
integradas verticalmente pueden dar prioridad a los propios productos y servicios, las
que no lo estan también pueden dar un trato desigual a sus usuarios profesionales. Por

877dzieborska y Vischer 2019 20Comision Europea 2020b 9 Ibid.
88 Valletti 2019 ' Ibid.
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ejemplo, una plataforma de reservas hoteleras puede dar prioridad a ciertos hoteles en su
clasificacion si estos pagan mas comisiones. Otra forma en la que las plataformas pueden
tratar a las empresas de forma desigual es bloqueando aplicaciones que “interfieran en
su capacidad de obtener ingresos a través de la publicidad”®*. Amazon, por ejemplo,
concede una mayor visibilidad, una clasificacion superior en las busquedas y un mejor
acceso a los consumidores a aquellos comerciantes que utilizan también sus servicios
logisticos. Esto podria reducir la competencia de este mercado en detrimento de los
demas proveedores de servicios logisticos.®

Hacer un uso desleal de las clausulas de paridad. Las plataformas online, sobre todo

las de reserva de hoteles, establecen clausulas de paridad para asegurarse de que sus
usuarios profesionales no ofrezcan mejores tarifas u ofertas en otras plataformas. Las
clausulas de paridad de precios amplias pueden impedir que un hotel que opera en una
plataforma online ofrezca un precio mejor en otros canales. En cambio, las clausulas
estrechas pueden prohibir al hotel ofrecer mejores condiciones en su propio sitio

web.?¢ Hay quienes afirman que las plataformas hoteleras como Expedia y Booking.

com disminuyen la clasificacion de los hoteles si estos ofrecen precios mas bajos en
otras plataformas de reserva de hoteles.”” Las autoridades de defensa de la competencia
de la UE, como las de Alemania, Francia o Italia, han llegado a la conclusion de que las
clausulas de paridad de precios amplias infringen las normas sobre la libre competencia,
ya que restringen la competencia en el mercado entre las plataformas de reserva de
hoteles. El economista Jean Tirole critico estas clausulas en una entrevista del 2017,
argumentando que “si la plataforma tiene garantizado el precio mas bajo, no hay ningun
incentivo para que busques en otro sitio; te has convertido en un cliente ‘exclusivo’, por lo
que la plataforma puede aplicarle a ese comerciante tarifas muy elevadas para que pueda
acceder a ti"%,

Se enfrentan a obstaculos al tratar de obtener unareparacion
juridica

Asimismo, cuando las empresas se encuentran con practicas desleales al utilizar las
plataformas, se enfrentan a muchas dificultades. Las pymes europeas afirman que los
sistemas de gestion de reclamaciones de las plataformas son deficientes y, a menudo,
incapaces de resolver los problemas relacionados con la suspension de cuentas, el
cumplimiento de nuevas condiciones impuestas por la plataforma, etc. Y si la respuesta
tarda en llegar, o no llega, esto puede afectar significativamente a su negocio. En esos
casos, la posibilidad de obtener una reparacion es limitada, inexistente o, como minimo,
incierta.

Las pequenas empresas no recurren al sistema judicial para resolver las quejas y los
conflictos, debido al tiempo que requiere abordar los posibles casos de discriminacion
relacionados con la actividad de las plataformas respecto de las empresas. Ademas, los
usuarios profesionales no se enfrentan a estas cuestiones por miedo a que los operadores
de las plataformas los excluyan o los traten de manera diferente.

% Solek 2019 % Price 2017
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Una estrategia de Mercado Unico Digital

La Comisién Europea adopto la estrategia del Mercado Unico Digital en el 2015 para tratar de
garantizar que los ciudadanos, las empresas y los Gobiernos aprovechen todos los beneficios de
la digitalizacion. Una de las principales preocupaciones de la Comision, en aquel momento, era
aprovechar el potencial del comercio electrénico, creando las condiciones adecuadas para que
las empresas prosperaran y eliminando las barreras del comercio online transfronterizo.

Las plataformas online eran fundamentales para promover el comercio electrénico en Europa.
Por eso, una de las grandes prioridades era abordar la equidad y la transparencia de esas
plataformas en relacion con las pymes.

En los afios 2016 y 2017, la Comision Europea investigo el papel de las plataformas online; entre
ellas, los buscadores, las redes sociales y las tiendas de aplicaciones. La investigacion incluyé
una consulta publica, estudios y talleres cientificos, todo ello con el objetivo de comprender las
oportunidades y los retos que presentaban las plataformas online. A partir de sus conclusiones,
la Comision Europea, en el 2017, propuso un reglamento para delimitar las relaciones entre
plataformas y empresas, que determinara como regular las plataformas online y promover la
confianza, la transparencia y la equidad. La Comision realizé un estudio de comportamiento
sobre la transparencia en las plataformas online, publicado a principios del 2018, que sirvid de
base para el paquete legislativo de la Ley de Servicios Digitales. El principal objetivo de ese
paquete es reforzar el mercado unico digital y promover la innovacién y la competitividad en

el espacio digital europeo. El paquete propone dos iniciativas legislativas: la Ley de Servicios
Digitales (LSD) y la Ley de Mercados Digitales (LMD).

LaLSD, laLMD y la definicion de guardianes de acceso

Poco antes de redactar este informe, la Comision Europea ha propuesto el paquete
legislativo de la Ley de Servicios Digitales. Este marco juridico incluye una revision de la
directiva sobre comercio electrénico (adoptada en el afno 2000), con un conjunto comun
de responsabilidades que deben asumir las plataformas. En segundo lugar, establece
una regulacion ex ante de las plataformas digitales que ejercen el papel de guardianes
de acceso. Esta propuesta pretende abordar los principales problemas relacionados con
las plataformas digitales, desde la seguridad de los usuarios hasta la desinformacion y

el bienestar de los consumidores. Uno de los aspectos mas polémicos de la legislacion
sobre las plataformas y la competencia es como se definen en la normativa el poder de
mercado y la posicion dominante en el espacio digital. Para ilustrar la diversidad existente
en el ecosistema de las plataformas, la Comision Europea ha establecido una distincion
entre ellas, al emplear términos como guardianes de acceso (gatekeepers) y plataformas
online de gran tamano con el fin de diferenciar a las plataformas que plantean los riesgos
mas significativos. Sin embargo, el tamano no es un factor determinante a la hora de
definir a las plataformas guardianas. Lo que define el radio de accion de una plataforma
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es su posicion y su potencial de impacto, aunque aun no hay una lista clara de criterios
definitivos. En cualquier caso, Armin Jungbluth, responsable de la division de Servicios

Digitales del Ministerio de Economia aleman, ha sefalado que definir el ambito de
aplicacion es “el primer paso y el mas dificil "°.

Elzbieta Bienkowska, ex comisaria europea de Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y
Pymes, declard que el Reglamento P2B esta especialmente concebido para las pymes. Esto

se debe a que “muchas de ellas no tienen la fuerza de negociacion suficiente para iniciar un
litigio con una gran plataforma, pero con estas nuevas normas dispondran de una nueva red de
seguridad y ya no deberan preocuparse por ser expulsadas aleatoriamente de una plataforma
o clasificadas de forma no transparente en los resultados de busqueda”'©®,

El paquete consta de dos elementos clave: el Reglamento P2B y el Observatorio de la Economia
de las Plataformas en Linea. El Reglamento P2B es una regulacion ex ante que presenta “el
primer conjunto de normas para crear un entorno empresarial justo, transparente y predecible
para las pequefas empresas y los vendedores de las plataformas online”®'. Junto con el
Reglamento, la Comisidn cred el Observatorio para supervisar la evolucion de la economia

de plataformas.

Figura 7. El Reglamento P2B pretende definir las buenas practicas que deben seguir las plataformas. Fuente de la imagen: Digital Future Society.
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¢Qué establece el Reglamento P2B?

El Reglamento P2B, basicamente, presenta un grupo de medidas para “nivelar el terreno de
juego” de las relaciones entre plataformas y pymes. Con la intencion de hacer frente a la injusta
ventaja de la que disfrutan las plataformas, estas medidas pretenden mitigar la asimetria de la
informacion, aumentar la transparencia y resolver la gestion de las quejas entre las plataformas
y las empresas. En esta seccion se describen los principales aspectos que aborda el
Reglamento.

Esta regulacién no afecta a todas las plataformas online, sino solamente a los denominados
proveedores de servicios de intermediacion en linea, categoria que incluye a estos tres tipos:

Marketplaces de comercio electronico, como Amazon Marketplace, Facebook
Marketplace o eBay.

Servicios de aplicaciones de software online, como la App Store de Apple,
Google Play y Microsoft Store.

Servicios de redes sociales online, como Facebook o Instagram.

El Reglamento exige que las plataformas:

Permitan comprender con claridad los términos y condiciones. Como se ha mencionado en la
seccion anterior, las pequefas empresas sefalan que las plataformas afectan negativamente a
su negocio debido a que aplican condiciones opacas o ambiguas, suspenden cuentas de forma
imprevista y sin explicacion, y modifican las condiciones sin previo aviso o con poca antelacion.
Por ello, las plataformas deben proporcionar términos y condiciones en un lenguaje claro e
inteligible que describa, en particular, las condiciones que podrian llevar a la suspension, el
cierre o la restriccion de las cuentas.

Con estas disposiciones, se aborda la cuestion de que muchas de las empresas que utilizan
servicios de intermediacion en linea no poseen los conocimientos juridicos y técnicos ni los
recursos humanos necesarios para impugnar los cambios en sus acuerdos contractuales.'®?

Por esa razoén, los proveedores deben anunciar los cambios en sus términos y condiciones con
15 dias de antelacion como minimo, dependiendo del tipo de modificacion.'®® Ademas, deben
avisar a las empresas mas de 15 dias antes en los casos en que la adaptacion a esos cambios sea
compleja: por ejemplo, si las obliga a reprogramar sus servicios o adaptar sus productos para
seguir utilizando la plataforma.

1°2Comision Europea 2020f
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Si se incumplen los requisitos para modificar los términos y condiciones de la plataforma, esos
cambios se consideraran nulos. Esto podran determinarlo un tribunal, tras una evaluacién caso
por caso, o bien los usuarios profesionales y de la plataforma, si el usuario profesional decide
interponer una queja.’**

El Reglamento P2B disuade a las plataformas de cerrar cuentas. También establece que el cierre
de cuentas solo debe utilizarse como ultimo recurso y exige que las plataformas expliquen esta
accion al menos 30 dias antes de que se produzca. Ademas, las plataformas deben aplicar otras
medidas, como restringir determinados productos o rebajar la clasificacion de los productos o
servicios, en lugar de suspender las cuentas. Las condiciones deben especificar claramente las
infracciones de las normas de la plataforma que conllevan la suspension, el cierre de cuentas, el
empeoramiento de la clasificacion y otras sanciones. Asi, la gravedad de las sanciones definidas
dependera de la gravedad de la infraccion.

Permitan comprender con transparencia los comportamientos aparentemente
anticompetitivos. Para que las pequenas empresas entiendan el poder de negociacion unilateral
que tienen las plataformas, el Reglamento exige que estas hagan especialmente visibles las
ventajas de las que gozan, para facilitar la toma de decisiones con conocimiento de causa. Esto
incluye los factores de clasificacion de los productos y servicios en las plataformas, la manera en
que los proveedores tratan y clasifican sus propios productos y servicios, y las condiciones que
hay detras de las clausulas de paridad (o clausulas de nacion mas favorecida).

Los factores de clasificacion de productos y servicios en las
plataformas

Los proveedores de servicios de intermediacion en linea, incluidos los buscadores y las
plataformas, tienen que informar a las empresas sobre los criterios y las condiciones que
aplican al clasificar los productos y servicios.

La Comision Europea ha adoptado una serie de directrices sobre los requisitos de
transparencia relacionados con la clasificacion.® Ofrecen pautas y ejemplos practicos
de coémo los servicios de intermediacion en linea pueden describir y presentar

los principales parametros de la manera que resulte mas clara para los usuarios
profesionales. Las directrices incluyen dos anexos detallados con ejemplos ilustrativos de
los parametros de clasificacion y de los sistemas de remuneracion directa o indirecta.’*®

Tratamiento y clasificacion de los productos y servicios que
ofrecen los proveedores de servicios de intermediacion en linea

Como se ha comentado anteriormente, los proveedores de servicios de
intermediacion en linea suelen dar ventaja a su propia oferta, lo que podria constituir
un comportamiento anticompetitivo para los usuarios profesionales que representan

194 Comision Europea 2020f
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a empresas pequenas. El Reglamento P2B exige a los proveedores que expliquen
los motivos por los que aplican un tratamiento diferenciado. Esto incluye los
factores de clasificacion, si se cobra algun pago (directo o indirecto) y qué acceso
tiene el servicio de intermediacion en linea a los datos (personales y no personales)
que proporcionan o generan los usuarios profesionales, los sitios web o los
consumidores al usar el servicio en cuestion.

Las condiciones que hay detras de las clausulas de paridad
(clausulas de nacion mas favorecida)

Los proveedores también deben describir la l6gica de sus clausulas de paridad.
Esto incluye informar sobre los aspectos econdmicos, comerciales y legales

que restringen la capacidad de que los usuarios profesionales muestren

mejores ofertas de productos o servicios en su propio sitio web o a través de
otros servicios online. De este modo, los usuarios profesionales tendran mas
informacion sobre si pueden ofrecer mejores condiciones o precios mas bajos en
su propio sitio web o con otros proveedores.

Las politicas de acceso a los datos

Los proveedores de servicios de intermediacion en linea deben describir sus
politicas de acceso a los datos (los aspectos técnicos y contractuales) y si
comparten los datos con otros usuarios profesionales o con terceros.'”’

Las vias de resolucion de conflictos

Las plataformas online deben ofrecer vias adecuadas para la resolucion de
conflictos. Esto incluye la obligacion de que las plataformas online con mas
de 50 empleados y mas de 10 millones de euros de facturacion establezcan
mecanismos de reclamacion internos. También deben informar a los usuarios
profesionales sobre el funcionamiento de dicho sistema interno de gestion de
reclamaciones.'®® Ademas, el Reglamento obliga a las plataformas a facilitar
los nombres de dos o0 mas mediadores para que las plataformas y los usuarios
profesionales puedan llegar a un acuerdo extrajudicial, en caso de que surjan
conflictos. Las plataformas de menor tamafo, definidas por la normativa de la
UE como pequefas empresas, estan exentas de proporcionar mecanismos de
mediacion externa.l®®

©”Comision Europea 2020f
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Como se ha visto en el apartado anterior, el Reglamento establece una serie de normas para
las relaciones entre plataformas y empresas, y hace hincapié en la necesidad de transparencia
entre ambos actores. Aun se desconoce hasta qué punto serd eficaz esta regulacion ex ante,
pero si disponemos de las primeras apreciaciones de diversos expertos, realizadas desde que
se aprobo este Reglamento hasta que se implementd. Esta parte del informe explora

las diferentes perspectivas.

Una de las principales cuestiones que pretende abordar el informe es si las medidas
propuestas son suficientes para garantizar una relacion transparente y justa entre las
plataformas y los usuarios profesionales. Segun las primeras observaciones del Comité
Econdmico y Social Europeo, el hecho de que la transparencia sea un elemento clave del
Reglamento P2B no basta para regular un mercado tan dinamico y complejo como el digital.
Fomentar la transparencia y la comprension de las condiciones no mitiga las diferencias entre
los grandes actores globales y los usuarios profesionales de las pequefas empresas.'°

En cuanto a su objetivo de promover la equidad, el Reglamento trata de abordar las
dificultades a las que se enfrentan las pymes a la hora de presentar una reclamacion, ya

sea internamente (a través de la plataforma) o externamente (mediante el sistema judicial).
Sin embargo, como expresoé en el 2018 Sebastiano Toffaletti, de la European Digital SME
Alliance, respecto a la propuesta inicial del Reglamento, las pymes no tienen el “poder” de
enfrentarse a las grandes plataformas, considerando que estas ultimas dispondran de un nivel
desproporcionado de recursos legales." Esto sigue siendo cierto.

La siguiente seccion aborda las tensiones mencionadas y resume varias entrevistas realizadas
por escrito con profesionales del derecho de diferentes Estados miembros sobre su
perspectiva del Reglamento. Tras describir los principales atributos de dicha regulacién, este
apartado pretende transmitir su importancia y como podrian afectar estas normas

a plataformas y pymes.

Primeros pasos en laregulaciondela
economia de plataformas

Este reglamento es el primer intento de establecer unas normas que regulen la economia
de plataformas, y se ha creado para abordar la creciente dependencia de las pymes respecto
de las plataformas y la influencia que puede tener en su futuro. Al aplicar esta normativa,

la UE se ha posicionado, estipulando unos codigos de buenas practicas que deben seguir

las plataformas. Es un paso innovador porque, antes del Reglamento P2B, existian diversos
textos normativos que se utilizaban directa o indirectamente para resolver los conflictos entre
empresas. Dichos textos pertenecian a los ambitos de la competencia desleal, la legislacion
sobre publicidad o el derecho contractual.

La decisidon de la UE de aplicar una regulacion ex ante para frenar la influencia de los grandes

10 Comité Econdmico y Social Europeo 2018
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actores de la economia de plataformas, cada vez mayor, se engloba en un debate mas amplio
sobre la regulacién de los mercados antes o después de su fracaso. En esta ocasion, la
regulacién ex ante trata de moldear el comportamiento de las plataformas online para igualar
las condiciones, garantizar la seguridad juridica y proteger los diversos intereses. Algunos
sostienen que los enfoques ex ante no son medidas adecuadas, considerando el dinamismo
y que la rapidez de evolucion de este mercado, y que podrian crear fallos de mercado y
obstaculizar la innovacién indirectamente." Estas medidas politicas deben estudiarse con
detenimiento, ya que los posibles inconvenientes de la normativa podrian aumentar de forma
indirecta los costes de las transacciones, imponer molestas obligaciones a los diferentes
actores o fomentar el arbitraje regulador, en el que las plataformas podrian explotar las
diferencias o lagunas de la normativa.

“El Reglamento P2B es el primer intento de introducir una regulacién horizontal y
basada en la competencia adaptada a la economia de plataformas. Hasta hace poco, las
plataformas estaban sujetas a una infinidad de normas y reglamentos fragmentados y
poco sistematicos, y los servicios que prestan y las actividades que realizan no estaban
regulados en su totalidad”.

Dra. Gayle Kimberley, asociada sénior, GVZH Advocates

“El Reglamento es innovador porque, en lugar de centrarse directamente en la proteccion
de los consumidores (a diferencia de leyes como la Directiva sobre las practicas
comerciales desleales de la UE), regula la relacion entre las plataformas online y las
empresas de la UE que utilizan las plataformas para vender sus productos/servicios

a los consumidores de la UE".

Dra. Kuan Hon, directora de Derecho de la Privacidad,
Seguridad e Informacion, Fieldfisher LLP

"2 _ee-Makiyama y Narayanam Gopalakrishnan 2020
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Reacciones positivas al Reglamento

Desde su aplicacion en julio del 2020, las opiniones son positivas en general, ya que el
Reglamento no prohibe ninguna practica ni limita la libertad contractual. La Unica excepcion
tiene que ver con la nulidad de los términos y condiciones si las plataformas no cumplen

los requisitos de la normativa."® Aun asi, en su fase incipiente, queda por ver como aplicara
cada Estado miembro el Reglamento y el consiguiente impacto que tendra. En general, se
espera que aumentar la transparencia beneficie a ambas partes a largo plazo. Al dar prioridad
a la transparencia y la equidad, las empresas que utilicen plataformas online de terceros
disfrutaran de nuevas medidas de proteccion. Por ahora, la eficacia del Reglamento depende
de como se aplique y de que las obligaciones se hagan efectivas.

“El Reglamento también pretende incrementar indirectamente la confianza de los
consumidores en la economia de plataformas online, lo que fomentara asimismo
una competencia sana y ampliara la capacidad de eleccion de los consumidores”.

Dra. Gayle Kimberley, asociada sénior, GVZH Advocates

“El impacto deberia ser positivo para las pymes, ya que no les impone ninguna obligacion
y pretende ofrecerles mas transparencia, claridad y garantias”.

Ane Alonso Murga, abogada de Propiedad Intelectual e
Industrial y Nuevas Tecnologias, Cuatrecasas

"8 Flérez Duncan 2020
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Priorizacion de la transparencia

La transparencia es la piedra angular del Reglamento. Este énfasis en la transparencia de las
relaciones P2B se hace con la esperanza de que promueva la equidad entre las plataformas

y sus usuarios profesionales. La ventaja mas evidente de promover la transparencia de los
proveedores de servicios de intermediacion en linea es que se vuelven mas sencillos de
supervisar y se les puede exigir responsabilidades con mayor facilidad. Sin embargo, algunos
sostienen que, al requerir que las plataformas sean mas transparentes, el Reglamento no
aborda de manera adecuada las quejas iniciales presentadas por las pequefias empresas
durante la investigacion de la Comision Europea sobre el dominio de las plataformas. Esto

se debe, en parte, a la delgada linea que establece la normativa para tratar de garantizar
tanto la equidad como la competencia. Como se ha mencionado antes, el Reglamento no
toma ninguna medida para cambiar o limitar la actividad de las plataformas, lo que puede
explicar parte de la decepcion que sienten las pymes al respecto. Sebastiano Toffaletti,
secretario general de la European Digital SME Alliance, afirma que “las grandes plataformas
interpretaran facilmente la cldusula de transparencia a su favor, ya que la ley solo pide una
explicacion. Por lo tanto, no se aplica para dar oportunidades a las pymes”. Sin embargo, el
Reglamento puede observarse en un contexto mas amplio, como un primer paso que precede
a otras normativas, como la Ley de Servicios Digitales y la Ley de Mercados Digitales. Ambas
se propusieron a finales del 2020 y ofrecen soluciones mas contundentes para frenar los
comportamientos anticompetitivos de los guardianes de acceso."®

“Al principio, nos referimos al Reglamento P2B como un reglamento de transparencia y no
estrictamente entre plataformas y empresas, ya que incluye sobre todo cuestiones relacionadas
con la transparencia: cuestiones como la necesidad de establecer una clasificacion, los
parametros utilizados para clasificar a los usuarios profesionales de una plataforma y otras
normas o requisitos nuevos como la necesidad de informar e indicar los motivos si una
intermediaria decide suspender o cancelar los servicios de un usuario profesional”.

Claudia Morgado Marti, abogada de Propiedad Intelectual e Industrial
vy Nuevas Tecnologias, Cuatrecasas

“El principal objetivo del Reglamento es promover la transparencia como mecanismo para
reparar la asimetria de la informacion. Sin embargo, confiar demasiado en la transparencia
plantea la cuestion de si este es un mecanismo eficaz para la resolucion de conflictos, la
prevencion y la proteccion de los diversos intereses. De todos modos, esboza un conjunto
inicial de normas de buenas practicas para la economia de plataformas, que sentara un
precedente en todo el mundo”.

TeresaRodriguez de las Heras Ballell, profesorade Derecho Mercantil,
Universidad Carloslll de Madrid

4 SME Connect 2018 5 Comision Europea 2020g
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Conocimiento de las reglas del juego

Como se ha mencionado anteriormente, el Reglamento se centra en la transparencia
para garantizar que ambas partes comprendan los términos contractuales de su relacion.
Al conocer las reglas del juego, las pymes pueden decidir si contratan los servicios de
una plataformay, si lo hacen, pueden elegir la mejor manera de optimizar esos servicios.

Una de las cuestiones mas importantes, que se analiza en la primera parte del informe, es el
dominio de ciertas plataformas y la dependencia que adquieren cada vez mas las pequenas
empresas. ;Bastara con conocer las reglas del juego para hacer frente a esa dependencia?
Eso podria reducir la opacidad y permitir a los usuarios profesionales planificar su actividad,
disefar estratégicamente sus modelos de negocio y comprender como compiten con otros
usuarios profesionales y cémo los perciben los consumidores. En este sentido, el Reglamento
trata de adoptar una visién imparcial de la equidad. Reconoce que “muchas clausulas y
condiciones que pueden parecer injustas desde la perspectiva de una de las partes son en
realidad fundamentales para el funcionamiento de la plataformay, por tanto, generan un valor
y una eficiencia significativos para el sistema en su conjunto”"®,

Los efectos de red son clave para el modelo de negocio de las plataformas, ya que para
prosperar crean grandes efectos de red que aporten mas valor a sus usuarios profesionales.
Algunos argumentan que a la plataforma le conviene actuar con transparencia, puesto que
sus usuarios profesionales son clientes. Al definir un plazo de preaviso de 15 dias o unos
términos y condiciones claros y concisos, el Reglamento incentiva las buenas practicas

de las plataformas que ya cuidan a sus usuarios profesionales.

“Por ejemplo, si el algoritmo de clasificaciéon ordena los productos del mas barato al mas
caro, ya sabes que esas son las reglas del juego y que apareceras mas abajo si tu producto
cuesta mas. Asi que, hasta cierto punto, conocer las reglas te permite optimizar el uso de
estas herramientas”.

Claudia Morgado Marti, abogada de Propiedad Intelectual e Industrial
vy Nuevas Tecnologias, Cuatrecasas

“Las pymes deben tener en cuenta estos nuevos derechos a la hora de firmar contratos
con los operadores de plataformas online y en el caso de que surjan dificultades”.

Francine Cunningham, directorade Regulaciony Asuntos Publicos,
Bird & Bird LLP

"6 Florez Duncan 2020
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La justicia como objetivo

El Reglamento P2B pretende fomentar las buenas practicas sin ser un obstaculo para la
eficiencia de las plataformas, pero ¢de qué manera? Uno de los objetivos del Reglamento es
reforzar el poder de negociacion de los usuarios profesionales. Para ello, tiene muy en cuenta
la situacion de vulnerabilidad financiera en la que pueden encontrarse las pymes, pero sobre
todo la posicion de desventaja, o como minimo de vulnerabilidad, que aparece cuando no
pueden abandonar un determinado servicio. En ese sentido, los usuarios profesionales suelen
ser reacios a iniciar un litigio si dependen en gran medida de la plataforma, por el riesgo de
perder su base de clientes.

Dado que el coste y la duracion de los litigios pueden suponer un obstaculo para que las
pymes se atreven a exigir responsabilidades a las plataformas, el Reglamento obliga a estas
ultimas a facilitar la mediacion y a asumir una proporcion razonable de sus costes totales.
Hay numerosos factores que pueden disuadir a las empresas de solicitar una compensacion
o reparacion: por ejemplo, los aspectos financieros, la complejidad del proceso, la falta de
recursos o conocimientos especializados, o las posibles represalias de las plataformas. El
Reglamento prevé la posibilidad de que las asociaciones industriales o empresariales, como
las agrupaciones o alianzas de pymes o desarrolladores, emprendan acciones para exigir su
cumplimiento.

“Del mismo modo, algunos Estados miembros podrian designar un organismo publico para
exigir su cumplimiento. Los desarrolladores y otras pymes podrian, por ejemplo, reclamar la
nulidad de determinadas clausulas por no ser claras e inteligibles o solicitar una indemnizacion
por un incumplimiento del Reglamento”.

Dra. Kuan Hon, directora de Derecho de la Privacidad, Seguridad
e Informacion, Fieldfisher LLP

“El Reglamento P2B promueve los mecanismos de gestion de reclamaciones y opta

por incentivar la mediacion, pero no apuesta de manera firme y definitiva por la mera
resolucion de litigios en linea (RLL) para solucionar los conflictos entre los usuarios
profesionales y el operador de la plataforma, ni como principal mecanismo de resolucion
de conflictos entre los usuarios. Ademas, el Reglamento P2B es prudente al optar por la
RLL automatizada”.

TeresaRodriguez delas Heras Ballell, profesorade Derecho Mercantil,
Universidad Carlos 1l de Madrid




Consecuencias para las plataformas

La percepcion predominante es que el Reglamento P2B refuerza las buenas practicas de las
plataformas. Es importante mencionar que no todas las plataformas son guardianes de acceso,
y muchas no pueden permitirse perder su base de clientes profesionales. Como se ha indicado
antes, tanto los consumidores como los usuarios profesionales, en su calidad de clientes de las
plataformas, saldran beneficiados si estas se aseguran de que sus condiciones sean claras y
sus clasificaciones transparentes, y si cuentan con mecanismos eficaces para la gestion de las
reclamaciones y su reparacion.

No obstante, exigir a las plataformas que se adhieran a esta normativa conlleva un posible riesgo,
lo que plantea las siguientes preguntas: ;Puede ser que el Reglamento actie como barrera de
entrada? ;jEs posible que el Reglamento afiance a las grandes plataformas ya existentes? Todavia
no sabemos las repercusiones a las que pueden enfrentarse las plataformas mas pequefas por no
cumplir con los requisitos de transparencia. Segun el sector, dichos requisitos en si no suponen
un coste especialmente alto: la transparencia en este caso exige tan solo que se describan las
politicas que aplica la plataforma.

Ademas, la transparencia presenta otro riesgo potencial. Aunque no es obligatorio que las
plataformas divulguen el funcionamiento de sus algoritmos, si deben explicar los criterios de
clasificacion con un cierto nivel de detalle” La transparencia conlleva ciertas desventajas para
las plataformas. Por ejemplo, si se les obliga a revelar detalladamente elementos que constituyan
un activo valioso o que respalden su ventaja competitiva, los usuarios profesionales o los
competidores podrian utilizar esa informacion en su propio beneficio. Ademas, un exceso de
transparencia podria llevar a los usuarios profesionales a manipular los criterios de clasificacion
para mejorar su posicionamiento.

Al mismo tiempo, no se puede negar que, en muchas plataformas online, el éxito proviene en
parte de la calidad de los algoritmos que sustentan las operaciones de la plataforma. Obligar a las
plataformas online a revelar sus secretos comerciales también podria desincentivar la innovacion.
De hecho, esto podria disuadir a las plataformas a la hora de invertir en innovacion y los usuarios
profesionales podrian incurrir en comportamientos oportunistas.

“Si se endurecen los requisitos que deben cumplir las plataformas, se podria obstaculizar la
actividad de las pequenas, lo que favoreceria su desaparicion y reduciria la libre competencia”.

Ane Alonso Murga, abogada de Propiedad Intelectual e Industrial
vy Nuevas Tecnologias, Cuatrecasas

“Existe un conflicto inevitable entre la divulgacion de los criterios de clasificacion para evitar
gue se engane a los usuarios profesionales y consumidores, y la proteccion de los secretos
industriales y el riesgo de que los usuarios profesionales manipulen los criterios para mejorar su
posicionamiento”.

TeresaRodriguez delas Heras Ballell, profesorade Derecho Mercantil,
Universidad Carlos lll de Madrid

7 Comisién Europea 2020b
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Consecuencias para las pymes

En general, el consenso es que el Reglamento P2B es positivo para las pymes, ya que no
requiere que tomen medidas ni que cumplan con ningun requisito nuevo. Ademas, las
nuevas obligaciones impuestas a las plataformas benefician a las pymes. Sin embargo,
como ya se ha comentado, esto se debe en parte a que el Reglamento pretende promover
los comportamientos deseados sin que eso suponga una carga para la competencia y la
innovacion. Las medidas de ejecucion de esta normativa recaen en cada uno de los Estados
miembros de la UE. Por ejemplo, es posible que algunos multen a las plataformas por
incumplir la normativa, mientras que otros permitan que los usuarios profesionales afectados
por una infraccion reclamen una indemnizacidon. Por lo tanto, es importante destacar la
importancia de que exista un mecanismo de supervision que garantice su cumplimiento.
Las multas desincentivan las infracciones, pero no compensan a los usuarios afectados

por los incumplimientos del Reglamento. En este sentido, la Unica ventaja para los usuarios
seria el cumplimiento de esa regulacion.

El Reglamento impone obligaciones a las plataformas y concede garantias o derechos a los
usuarios profesionales, como las pymes. Asi pues, siempre que las plataformas cumplan con el
Reglamento, sus repercusiones seran positivas para las pymes y los usuarios que compran

o venden a través de Internet.

No obstante, al reducir el poder de negociacién de las plataformas, son las propias pymes
quienes tienen que exigir que se cumplan los requisitos de transparencia estipulados, a menos
que dicha labor recaiga en organismos que supervisen y apliquen la normativa.

“Las consecuencias, en la practica, también pueden depender de las acciones que estén
dispuestas a emprender las pymes o las asociaciones que las representan contra las
plataformas que no cumplan los requisitos de este Reglamento”.

Dra. Kuan Hon, directora de Derecho de la Privacidad, Seguridad
e Informacion, Fieldfisher LLP

“No obstante, el Reglamento definitivo es bastante ‘light’ y no llega tan lejos como
esperaban algunas pymes. Los sistemas operativos estan fuera del ambito de aplicacion
de las nuevas normas y los algoritmos siguen quedando en gran medida fuera de la linea
de fuego, a pesar de que se establezcan unos requisitos generales de transparencia. El
Reglamento final tampoco incluye la ‘lista negra’ de practicas comerciales desleales que
habian promovido algunos miembros del Parlamento Europeo durante las negociaciones”.

Francine Cunningham, directorade Regulaciony Asuntos Publicos,
Bird & Bird LLP
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Las recomendaciones que figuran a continuacion son fruto de las dos sesiones del grupo de
trabajo que se celebraron en noviembre del 2020. En las sesiones participaron nueve expertos
procedentes del ambito juridico y el académico, y de los sectores publico y privado, de
Espaina. Tras identificar y debatir los retos y oportunidades que plantea a las plataformas

y a las pymes el Reglamento P2B, los expertos identificaron tres areas de interés principales:

- ¢Como ayudar a las pymes espaiiolas a entender las oportunidades y
el contexto legal del Reglamento?

+ ¢Como asegurarse de que el conjunto de las plataformas (excepto
los guardianes de acceso) no sufra ningiin impacto negativo derivado
de este Reglamento?

+ ¢Como garantizar la seguridad juridica, considerando la reciente
implementacion del Reglamento?

Con la intencién de formular recomendaciones que ayuden a las plataformas y a las pymes

a maximizar las oportunidades que ofrece el Reglamento, el grupo de trabajo identifico
cuatro lineas de actuacién que deben tener en cuenta los responsables de la formulacion de
politicas, las asociaciones de pymes, las agencias de digitalizacion y las camaras de comercio
espanolas. Dado que uno de los principales objetivos del Reglamento es abordar la dimension
global de las plataformas, el grupo de trabajo ided cuatro recomendaciones que pretenden
complementar el efecto de armonizacion que aspira a lograr el Reglamento:

Abordar la falta de conocimientos de las pymes sobre la nueva regulacién

Externalizar los mecanismos de reclamacion de las plataformas

Crear unas directrices generales (de autoevaluacion y de cumplimiento normativo)

Habilitar y crear mas competencias para el Observatorio de la Economia
de las Plataformas en Linea

=N =
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Figura 8. Varios expertos del sector y del derecho en Espaiia han colaborado en la elaboracion de las recomendaciones de este informe.
Fuente de la imagen: Digital Future Society.
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Abordar la falta de conocimientos de las
pymes sobre la nueva regulacion

Como se ha mencionado anteriormente en este informe, las pymes de toda Europa, y en
particular espafolas, estan digitalizando sus negocios con lentitud. Uno de los principales
obstaculos para la transformacion digital es reconocer las oportunidades que ofrecen las
tecnologias digitales. Es un obstaculo complejo: las pequeias empresas, por un lado, no
ven ningun beneficio inmediato en la inversion tecnologica porque no pueden permitirse
experimentar, mientras que, por otro lado, si adoptan medidas de cara a la digitalizacion,
carecen de la vision estratégica necesaria para aprovechar sus ventajas.

Las restricciones a la movilidad inducidas por la pandemia de COVID-19 han obligado a las
pequefas empresas a reconsiderar su postura frente la transformacion digital, y las que se
han adaptado a la nueva situacion han encontrado una manera de seguir siendo relevantes
para su base de clientes utilizando herramientas digitales.

La estrategia digital espafnola (Espafia Digital 2025), una estrategia del Gobierno central

que trata de acelerar la digitalizacion de la economia y la sociedad espafolas, reconoce

la posicion “vulnerable” de las pymes y destaca su necesidad de digitalizacién como una
prioridad." Esto se debe al papel fundamental que desempeian las pymes en la economia.
La estrategia, que reclama la participacion de todas las partes interesadas, detalla la
necesidad de que los agentes publicos y privados identifiquen y aborden los obstaculos para
que las pymes piensen en clave digital y lleven a cabo este cambio organizativo.

Dado que el uso de plataformas es clave para la digitalizacion de las pymes, es importante
que estas conozcan los “derechos” que garantiza el Reglamento y, al mismo tiempo, sean
conscientes de que su prosperidad depende cada vez mas de las plataformas. Sobre todo,
teniendo en cuenta que el Reglamento solo sera eficaz si las pymes actian de manera
proactiva y exigen a las plataformas que cumplan los requisitos de transparencia.

Para que las pymes puedan hacer frente a este reto, deben conocer la normativa, las
motivaciones que hay detras de ella y los mecanismos a los que pueden recurrir para solicitar
una reparacion juridica. Hay pocos recursos relacionados con el Reglamento a escala
nacional —en parte, debido a que es una normativa muy reciente—, y hasta ahora son los
expertos legales en la materia, sobre todo, quienes producen y consumen la informacion.

Con el mismo espiritu que la estrategia digital espafola, que ofrece un enfoque
multisectorial, los responsables de la formulacion de politicas, las asociaciones de pymes,
las agencias de digitalizacion, las camaras de comercio espafolas y las plataformas deberian
dar a conocer el Reglamento, integrandolo en los materiales educativos e informativos

ya existentes. Dado que las plataformas suelen mantener informados a los usuarios
profesionales sobre las novedades en la legislacion que pueden afectarles, se podrian
organizar campanas de concienciacion centradas especialmente en los mejores métodos de
divulgar este tipo de materiales formativos. Esto incluye el uso de casos a modo de ejemplo,
asi como seminarios y debates.

"8 Gobierno de Espafia 2020
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Externalizar el mecanismo de reclamacion
de las plataformas

El Reglamento P2B, como ya se ha mencionado, exige que las plataformas ofrezcan vias
adecuadas para la resolucién de conflictos. Requiere que las plataformas con mas de 50
empleados y mas de 10 millones de euros de facturacion establezcan mecanismos internos
de reclamacion. Ademas, las plataformas deben ofrecer la opcién de recurrir

a la mediacion externa.

En cuanto a las plataformas mas pequenas, quienes han elaborado el Reglamento también han
tenido en cuenta el posible impacto negativo de las nuevas normas. De hecho, estan alineadas
con las propuestas de las leyes LSD y LMD, al tratar de “apoyar el crecimiento de las pymes y
las plataformas mas pequefnas”™ ', En |a practica, la mayoria de los requisitos del Reglamento
no son muy complicados, ya que, en esencia, exigen transparencia, y todas las plataformas,
incluidas las pequenas, pueden permitirse facilmente su cumplimiento. Aun asi, el Reglamento
contempla posibles obstaculos para las plataformas mas pequefias, como la necesidad de
poner en marcha mecanismos de gestion de reclamaciones y mediacion. Un ejemplo de cémo
gestiona esta cuestion la normativa es que las plataformas mas pequenas estan exentas de
establecer mecanismos internos de reparacion. Asi es como el Reglamento permite y apoya

la aparicion de nuevos actores en el mercado.

Sin embargo, el grupo de trabajo se planteo si todas las plataformas estaran en posicion de
cumplir todos los requisitos de la normativa. Aunque el Reglamento tiene en cuenta el tamafo
de la plataforma, para implantar mecanismos de gestion de reclamaciones y mediacion hacen
falta recursos, costes, tiempo y conocimientos adicionales. Puede que algunas plataformas,
como las de mediano tamafo, no sean capaces de cumplir esos nuevos requisitos. Un posible
riesgo es que el Reglamento suponga una barrera de entrada para las que se consideran
medianas empresas, lo que reduciria la competencia y ahogaria la innovacién.

De entre todas las obligaciones, la necesidad de poner en marcha mecanismos de gestion

de reclamaciones y mediacion difiere de otras obligaciones centradas en la transparencia, y
podria crear una brecha entre las plataformas consolidadas (las grandes plataformas) y las mas
recientes.

¢Qué ocurre con las empresas que el Reglamento clasifica como medianas, pero que siguen
siendo pequenas? Ellas no estan exentas. En esos casos, es fundamental que el sistema

de reclamaciones se pueda externalizar, de manera que puedan prestar este servicio otras
organizaciones 0 empresas.

Por lo tanto, el grupo de trabajo recomienda conceder a entidades externas potestad para
llevar a cabo esta obligacién en nombre de las plataformas. Entre esas entidades externas

se encuentran la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), las camaras de
comercio y los bufetes de abogados, que podrian ayudar a las plataformas en la resolucion de
conflictos. Esto evitaria que la plataforma tuviera que crear sus propios procesos para cumplir
con el Reglamento.

"9 Las que tienen menos de 50 empleados y facturan menos de 10 millones de euros .

20 Comision Europea 2020g
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Crear unas directrices generales
(de autoevaluacion y de cumplimiento
normativo)

El Reglamento P2B, como se sefala a lo largo de este informe, exige que las plataformas
promuevan la transparencia en sus términos y condiciones, destacando especialmente las
ventajas de las que disfrutan, para ayudar a los usuarios profesionales a tomar decisiones
informadas.

En una linea similar a la recomendacion anterior, el grupo de trabajo analizé de qué

manera estas obligaciones relativas a la transparencia podrian suponer una carga para las
plataformas mas pequenas. Aunque son obligaciones que se consideran de bajo coste, el
grupo de trabajo recomienda crear un conjunto de directrices para ayudar a las plataformas
a cumplir los requisitos del Reglamento.

Una nueva entidad supervisora tendria que controlar su cumplimiento y resolver las
dudas de las plataformas. Las directrices podrian incluir un ejercicio de autoevaluacion,
para las plataformas de menor tamano, y la entidad podria promover los servicios sobre
cumplimiento normativo ofrecidos por consultorias y bufetes de abogados.

El conjunto de directrices y el proceso de autorregulacion se inspiran en Copy Advice, “un
servicio que prestan las organizaciones de autorregulacion a los anunciantes y las agencias
para que determinen en qué medida cumple un anuncio con las normas de autorregulacion
y la legislacion nacional aplicable™'.

Copy Advice, como organizacién supervisora, reduce el riesgo de reclamaciones y ayuda

a cualquiera que desee publicar un anuncio a asegurarse de que este cumpla con “los
estandares mas exigentes”. En una linea similar, las directrices de P2B podria emitirlas

un servicio de autorregulacion, que estaria disponible para todos los Estados miembros
europeos. Ademas, las directrices podrian ayudar a las plataformas a realizar un ejercicio de
autoevaluacion para asegurarse de que cumplen con la normativa. En caso de que el servicio
de autoevaluacion no sea “suficiente”, la misma entidad podria servir de puente y poner a
esas plataformas en contacto con consultorias y bufetes de abogados.

2 EASA Alliance 2020
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Habilitar y crear mas competencias
para el Observatorio de la Economia
de las Plataformas en Linea

Por sus siglas en inglés en la primera parte del informe, se menciona brevemente el
Observatorio de la Economia de las Plataformas en Linea (OPE) como parte del paquete de la
Ley de Servicios Digitales. El objetivo del OPE es identificar las lagunas del Reglamento P2B y
detectar nuevos problemas en la economia de plataformas. Sin embargo, si esta entidad tuviera
mas competencias, podria supervisar el cumplimiento del Reglamento, controlar su aplicacion
en las distintas jurisdicciones y promover una interpretacion mas correcta de las partes
ambiguas o confusas del Reglamento.

Dado que el OPE debe supervisar la evolucion de la economia de plataformas, parece natural

o légico que esta institucion supervise también las relaciones entre las plataformas y las
empresas, y el consiguiente impacto de la normativa. No obstante, con un mandato mas amplio,
seria importante garantizar que el OPE sea realmente independiente, que represente a los
diferentes sistemas juridicos y que cuente con los conocimientos y la diversidad adecuados,
entre otros factores.

Uno de los principales riesgos que identifico el grupo de trabajo fue la fragmentacion del
Reglamento, teniendo en cuenta que alin se encuentra en una fase incipiente y su aplicacion
es responsabilidad nacional de los Estados miembros de la UE. Al igual que las directrices o las
preguntas y respuestas que ha publicado la Comision Europea para ayudar a las plataformas y
las pymes a interpretar el Reglamento, las directrices elaboradas por el OPE podrian ayudar a
fijar unos criterios de interpretacion uniformes en todos los paises y, también, en los distintos
sectores (al ofrecer ejemplos).

Para ello es necesario otorgar al OPE competencias para que pueda publicar directrices y
recomendaciones, asi como crear un grupo de expertos, similar al Grupo de Trabajo del articulo
29 (GT Art. 29).

Ese grupo de trabajo, creado en 1995 a raiz de la Directiva de proteccién de datos, era un
organo consultivo formado por representantes de las autoridades de proteccion de datos de
cada Estado miembro, junto con el supervisor europeo de Proteccion de Datos. Su principal
objetivo era proporcionar asesoramiento de expertos a los Estados miembros en materia de
proteccion de datos.?

Si al OPE se le otorgaran esas competencias y se creara un grupo de expertos, como el
mencionado GT Art. 29, podria asesorar a los Estados miembros y promover la aplicacion del
Reglamento P2B y otras normas de la LSD en todos los Estados miembros. El primer grupo

de miembros expertos del OPE esta formado por investigadores y especialistas del ambito
académico: no hay representantes de las partes interesadas. El grupo de trabajo recomienda
que la composicion del proximo grupo, que se nombrara en el 2021, si incluya representantes de
las principales partes interesadas: asociaciones de pymes, plataformas de diferentes sectores,
administraciones del sector publico y académicos o investigadores.'”®

22 Comision Europea 1997

23 Observatory on the Online Platform Economy 2020
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La regulacion de las relaciones entre plataformas y empresas (Reglamento P2B) es una
normativa pionera, ya que es la primera en abordar el particular rol global que desempefan
las plataformas online en el mundo del comercio. Dentro de la estrategia digital europea,
promete crear un entorno justo, transparente y predecible para los usuarios profesionales
de las plataformas online, sea cual sea el tamafo o la posicion de la plataforma.

A fin de estandarizar las practicas mas recomendables, el Reglamento se ha disefado de
forma tactica para compensar la asimetria y la dependencia econdmica, al tiempo que

trata de evitar, con precaucion, que se obstaculice el crecimiento y la innovacion de las
plataformas. Al promover la transparencia de las plataformas y proporcionar a las pymes
mecanismos para poder exigir una reparacion juridica, de modo que las plataformas se
responsabilicen de sus incumplimientos, el Reglamento pretende moldear el comportamiento
de las plataformas en los proximos afos.

Las grandes plataformas gozan de un dominio cada vez mayor sobre las pymes y son
fundamentales para su prosperidad. Por eso, el Reglamento podria parecer ineficaz, ya

que solo obliga a las plataformas a mejorar la transparencia. Pero existen puntos de vista
contrapuestos, ya que también es posible ver la normativa como una oportunidad para evaluar
como reacciona la economia de plataformas a una intervencion legislativa, especialmente
teniendo en cuenta que pasaran afos antes de que los legisladores promulguen la Ley de
Servicios Digitales (LSD) y la Ley de Mercados Digitales (LMD). Es probable que la LSD y la LMD
adopten una postura mas ambiciosa con respecto a los guardianes de acceso, vayan mas alla
de la transparencia, y les exijan requisitos especificos. Esto podria frenar el comportamiento
anticompetitivo que llevan tiempo denunciando los usuarios profesionales. El Reglamento

P2B se implemento en julio del 2020, en plena pandemia, por lo que quedo eclipsado por
otros asuntos mas urgentes que afectaban a la supervivencia de las pymes. Es demasiado
pronto para valorar la repercusion de esta nueva normativa, que depende principalmente de
que se adopten medidas de promocién adecuadas para darla a conocer. Otro obstaculo, mas
importante, es la brecha digital que afecta a las pymes, que debe abordarse en paralelo para
que aprovechen las ventajas de una normativa que trata de proteger sus intereses.

El presente informe ha puesto de manifiesto como las pymes espafolas y europeas tienen la
oportunidad de aprovechar el gran potencial de los efectos de red y el poder de los datos de
las plataformas online. Ahora que sufren las consecuencias de la COVID-19, la digitalizacion
de sus modelos de negocio no es una opcion, sino mas bien una cuestion de supervivencia
que deben abordar de manera urgente. Las pymes requieren un apoyo significativo para
hacer frente a los principales obstaculos que les impiden digitalizarse. Esto no solo se debe a
la falta de recursos financieros, sino también a la necesidad general de una estrategia digital
impulsora que comprenda qué inversiones y qué capital humano hacen falta para aprovechar
los beneficios que ofrecen las tecnologias digitales.

El 2020 ha resultado ser un afo critico para la posicion de la Comision Europea ante la
economia de plataformas. El Reglamento P2B, al que sucederan la LSD y la LMD, marca los
primeros pasos de una tendencia global. Estados Unidos y China pronto seguiran a Europa en
la lucha contra el dominio del mercado por parte de los guardianes de acceso. En este caso, el
reto para los legisladores es como abordar eficazmente la asimetria entre las plataformas y los
usuarios profesionales de las pequefas empresas en un mercado cada vez mas globalizado.
La fragmentacion de las leyes que regulan las plataformas online no debe suponer una barrera
para los nuevos participantes, ni permitir que las plataformas mas grandes se libren de una
legislacion poco favorable y se les apliquen requisitos mas laxos.
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Hasta que se definan los detalles de la LSD y la LMD, los Estados miembros tienen a su
disposicion un Reglamento que proporciona un marco para una economia de plataformas
justa y transparente, que garantiza a sus usuarios profesionales una mayor seguridad
juridica y previsibilidad. En definitiva, la eficacia del Reglamento P2B recae en las pymes, las
asociaciones de pymes y el sector publico, que deben asegurarse de que se cumplan las
expectativas y de proteger los intereses de las pequefas empresas.
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