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Sobre Digital

Future Society

Digital Future Society es una iniciativa transnacional sin animo de lucro que
conecta a responsables politicos, organizaciones civicas, expertos académicos y
empresarios para explorar, experimentar y explicar como

las tecnologias se pueden disefar, usar y gobernar, a fin de crear las
condiciones adecuadas para una sociedad mas inclusiva y equitativa.

Nuestro objetivo es ayudar a los responsables politicos a identificar, comprender
y priorizar los desafios y las oportunidades fundamentales, ahora y en los
proximos diez afos, en relacion con temas clave que incluyen la innovacion
publica, la confianza digital y el crecimiento equitativo.

Para mas informacion visite digitalfuturesociety.com
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La transformacion digital de los Gobiernos se ha planteado como un fenomeno inevitable, para
adaptarse a los nuevos tiempos y abordar de manera eficaz las necesidades de los ciudadanos
que pueden usar estas tecnologias. Uno de los pilares de esta transformacion es la digitalizacion
de los programas de proteccion social, que ultimamente ha sido sefalada por la sociedad civil y
el mundo académico por el dano irreparable que causa a los mas vulnerables, deshumanizando
los sistemas que deben servirles de ayuda. Estos “albergues digitales para pobres”’, como los
describe la politéloga Virginia Eubanks, son las versiones de alta tecnologia de las instituciones
tradicionales y, demasiado a menudo, criminalizan a los mas necesitados.?

Esta es la segunda parte de una serie de dos informes. El primero, titulado Hacia la igualdad
de género en el estado de bienestar digital, se publico en julio del 2020 y deja patente que, en
este contexto, se ha prestado poca atencion a las consecuencias que tienen estos sistemas
automatizados en las cuestiones de género. Las mujeres, como colectivo, se encuentran en
primera linea a la hora de sufrir las posibles repercusiones negativas de digitalizar los sistemas
de bienestar social. Diversos factores asociados a las mujeres, como la baja tasa de empleo,

la mayor participacion en trabajos no remunerados y en el cuidado de los niflos, mayores y
familiares dependientes, y la falta de acceso a los bienes, explican por qué estas tienen mas
probabilidades que los hombres de vivir en la pobreza. Los sistemas de bienestar digitales, por
su naturaleza, refuerzan las desigualdades de género estructurales, inherentes al sistema de
bienestar social, y agravan estos sesgos.®

Partiendo del primer informe, el objetivo del segundo, Disefios sensibles a las cuestiones de
género en el estado de bienestar digital, es sefalar que alin estamos a tiempo de abordar y
corregir los efectos dafinos que tienen estos sistemas en las cuestiones de género. A la luz del
25.° aniversario de la Plataforma de Accion de Beijing, este informe traza un plan en el que el
disefo es un elemento fundamental para concebir un futuro donde los servicios de bienestar
digitales contribuyan a alcanzar una mayor igualdad de género.

En la parte | del informe se muestra como la eficiencia ha sido el principal eje impulsor en

la digitalizacion de los servicios publicos, y ha relegado a un segundo plano los roles y las
necesidades de las mujeres. Este hecho se ejemplifica con dos casos practicos, en los que se
observan los diversos factores que acaban determinando cdmo se disefan y se aplican estos
servicios automatizados. En el informe, se reflexiona sobre la necesidad del sector publico de
adoptar diferentes planteamientos para abordar la interseccionalidad de las usuarias. La parte Il,
basada en el conocimiento especializado de disefladores y expertos, presenta tres conceptos de
disefo. Estos conceptos abordan los diferentes retos a los que se enfrentan las mujeres como
usuarias y solicitantes de estos sistemas, con el objetivo de idear una realidad en la que el estado
de bienestar digital las empodere.

La automatizacion ha consistido casi siempre en una conversacion bilateral entre tecnélogos

y responsables de la formulacién de politicas. Este enfoque no ha tenido en cuenta
verdaderamente las implicaciones de digitalizar las formas tradicionales de trabajar ni las
estructuras sociales que hemos heredado. Al concebir el disefio como una cultura y un medio
para alcanzar la realidad deseada, los Gobiernos pueden entender mejor como implementar
practicas participativas y un enfoque sensible a las cuestiones de género a fin de crear servicios
publicos que construyan una sociedad mas igualitaria para todos.

"Poorhouses (albergues para pobres): instituciones de Estados Unidos donde las ? Eubanks 2019
personas que sufren extrema pobreza pueden trabajar a cambio de alojamiento y

3 Digital Future Society 2020
comida. En el Reino Unido se suelen denominar workhouses. ° v



Abuso econémico

Patron de conducta dominante y de coaccion
que controla la capacidad de una pareja o un
familiar de obtener, utilizar y conservar los
recursos econémicos.*

Automatizacion robética de procesos (ARP)

Software capaz de realizar el tipo de

tareas administrativas que, en su ausencia,
requeririan la gestion por parte de personas.
Un ejemplo de este tipo de tareas es la
transferencia de datos de diferentes fuentes,
como correos electronicos y hojas de
calculo, a sistemas de registro como los de
planificacion de recursos empresariales (ERP)
y los de gestidn de la relacion con el cliente
(CRM). No obstante, al denominarla “robdtica”,
se enfatiza la utilidad de las maquinas para
reemplazar a un trabajador y desempenar
tareas diversas e independientes. (Un

“robot” equivale a una licencia de software

y, en general, puede llevar a cabo las tareas
estructuradas que realizarian entre dos y
cinco personas).®

Caso practico

Situacion especifica en la que se podria
utilizar un producto o servicio.

Codiseiio

Proceso de desarrollo de disefio en el que
disefiadores y personas sin formacion en
disefio ponen su creatividad a trabajar
conjuntamente. A menudo se utiliza el
término codisefio para abarcar los procesos
de disefo participativos, abiertos y de
cocreacion.’

4 Women’s Budget Group 2018 6 Sanders y Stappers 2008

5 Lacity y Wilcocks 2015 7 Chisholm, sin fecha

@ Digital

N\
&\\ Future Society

Desarrollo en cascada

Metodologia de proyectos lineal, en la

que el trabajo pasa por una serie de fases
secuenciales. No se puede empezar a trabajar
en una etapa hasta que se completa todo el
trabajo de las etapas anteriores.®

Digitalizacion

Uso de tecnologias digitales para cambiar

un modelo de negocio y proporcionar
nuevas oportunidades de creacion de valor y
obtencion de ingresos. También se denomina

asi al procedimiento de pasar del formato
analodgico al digital.

Diseiio centrado en el usuario

Marco de procesos iterativos que se centra
en los usuarios y sus necesidades en cada
fase del proceso de diseno. Se trata de una
actividad multidisciplinar que no es exclusiva
de ninguna interfaz o tecnologia en particular.
En un proceso clasico de disefio centrado en
el usuario, el usuario es un objeto de estudio
pasivo, mientras que el investigador aporta
su conocimiento de las teorias y desarrolla
mas conocimiento mediante observacion y
entrevistas.

Diseiio participativo

Metodologia de disefo en la que los futuros
usuarios de un disefio participan como
codisenadores en el proceso de disefo.
Proviene principalmente del interés de
empoderar a los usuarios, pero también de

la intencidn de desarrollar sistemas mejor
adaptados a las necesidades de los usuarios.
Los expertos en disefio actuan como
facilitadores y asesores especializados para un
grupo de personas que se responsabilizan del
proceso y de sus resultados.®

8House of Commons Public Administration Select Committee 2011

¢ Encyclopedia.com, sin fecha



Diseiio universal

El disefio de un entorno de manera que sea
posible acceder a él y utilizarlo en la mayor
cantidad posible de situaciones sin necesidad
de adaptarlo.

Estado de bienestar digital

Uso de datos y tecnologias digitales para
administrar sistemas de proteccion y ayuda
sociales. El uso de sistemas de bienestar
gestionados digitalmente estd aumentando en
todo el mundo.

Gobernanza de la Era Digital (GED)

Término que designa un cambio en el
paradigma de la NGP, acunado por Margetts
y Dunleavy. Segun su descripcion de la
Gobernanza de la Era Digital, esta abarca tres
temas: reintegracion (restaurar las jerarquias
corporativas), holismo basado en necesidades
(gobernanza agil y esfuerzos por simplificar,
redisenar, transformar y cambiar las
relaciones entre organizaciones y clientes) y
digitalizacion (canales electronicos realmente
transformadores).”®

Instituto de datos

Un instituto de datos es una organizacion,
comunidad o sociedad que se dedica a una
causa o iniciativa especifica que tiene que ver
con como se recopilan, clasifican y comparten
los datos y coOmo se construyen sus narrativas.
Dicha causa suele ser de naturaleza publica,
educativa o benéfica."

Interseccionalidad

Término acufado en 1989 por la tedrica
juridica Kimberlé Crenshaw. Hace referencia

a la naturaleza interconectada de las
categorizaciones sociales como la raza, la clase
y el género; se considera que crean sistemas
de discriminacion o desventaja superpuestos e
interdependientes.”?

©Dunleavy et al. 2005
"Hardinges 2020
2 Oxford English Dictionary, sin fecha

> Macmillandictionary.com, sin fecha
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Investigacion en diseio

Conjunto de actividades que tienen como
objetivo generar conocimientos sobre disefo.
Por ejemplo, la investigacion en disefio genera
el conocimiento necesario para poder disefiar
de manera mas eficiente.

Metodologia agil

Método para gestionar proyectos que se basa
en la division del trabajo en una serie de tareas
pequenas y en el uso frecuente de feedback en
cada etapa para fundamentar los procesos de
todas las etapas posteriores.”®

Nueva Gestion Publica (NGP)

Enfoque de gestion de servicios publicos
inspirado en el sector privado. Se centra

en optimizar los presupuestos, aumentar

la competitividad (entre el sector privado y
el publico, y entre proveedores externos) y
considerar a los ciudadanos como usuarios.

Prueba de concepto (POC)

Prueba, por lo general derivada de un
experimento o proyecto piloto, que demuestra
que un concepto de disefo, una propuesta
comercial, etc., es factible. La POC es una
pequena actividad en la que se pone a

prueba la idea de disefo o suposicion. Su
objetivo principal es comprobar que la idea es
funcional y viable, y verificar un concepto o
una teoria que puede llevarse a cabo durante el
desarrollo.

Sensible a las cuestiones de género

Dicese de las politicas o iniciativas que no solo
tienen en cuenta las cuestiones de género,
sino que detallan propuestas para abordarlas.



Sistema automatizado de toma de
decisiones (ADMS)

Sistema que utiliza razonamientos
automatizados para complementar o sustituir
un proceso de toma de decisiones que, de

lo contrario, realizarian las personas. Aunque
se usen estos sistemas, las personas siguen
siendo responsables del modo en que el
sistema recibe los datos de entrada, de como
se utiliza y de todos sus resultados.™

Sistema de diseiio

Conjunto de suposiciones, categorias, normas
y principios rectores comunes aplicado por
un equipo multidisciplinar que colabora en la
concepcion, definicion e implementacion de
productos y servicios.

Transformacion digital

Transformacién estratégica de las empresas,
centrada en los clientes, que requiere un
cambio transversal en las organizaciones,
asi como la implementacion de tecnologias
digitales.

" AlgorithmWatch 2019
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En las ultimas décadas, a menudo motivados por las medidas de austeridad, los Gobiernos

se han sumido de lleno en la transformacion digital, tratando de simplificar los procesos y
hacerlos mas eficientes. Bajo la premisa de que la automatizacion puede reducir los costes
hasta un 30 %, las estrategias digitales nacionales han presionado a sus organismos para que
digitalicen tanto los procesos internos como los servicios centrados en los ciudadanos. El
objetivo es reducir la carga administrativa y prestar un servicio mas rapido y personalizado a la
poblacion.® El uso de sistemas automatizados de toma de decisiones (ADMS) es clave en esta
transformacion. Los ADMS, cada vez mas comunes, se instauran con la intencién de evitar los
errores humanos y aumentar la eficiencia, automatizando tareas repetitivas.'®

Pero, en contraste con la posicion de los Gobiernos, las organizaciones de la sociedad civil
han alertado de las repercusiones negativas que pueden tener los ADMS para los ciudadanos
a los que deben prestar servicio, especialmente los mas vulnerables. En el 2019, Philip Alston,
ex Relator Especial de la ONU, denuncié como la automatizacion, en el contexto del estado de
bienestar digital, castiga y vigila a los pobres.” El uso de estas tecnologias, centrado en una
profunda desconfianza en los solicitantes, ha perpetuado “una cultura de crueldad que deja a
los mas vulnerables sin derechos y en una situacion de aislamiento y exclusion™.

Se ha demostrado con creces el dafio que pueden causar las tecnologias del estado de
bienestar digital a los solicitantes, como las violaciones de su privacidad y el cuestionamiento
de su dignidad y autodeterminacion.”” Sin embargo, no se habla mucho sobre los sesgos

de género de las aplicaciones. Nuestro informe Hacia la igualdad de género en el estado de
bienestar digital muestra la necesidad de entender como la automatizacion puede agravar

las desigualdades de género, especialmente teniendo en cuenta que estos servicios son
fundamentales para ayudar a las mujeres a salir de la pobreza y prestarles la ayuda que
necesitan.

Al igual que en los albergues digitales para pobres a los que hacia referencia Eubanks,?°

en el estado de bienestar digital abunda la discriminacion de género tradicional, al ser una
automatizacion de nuestro pasado patriarcal. Por cémo estan disefados, los servicios de
bienestar digitales no tienen en cuenta las realidades de las beneficiarias a las que deberian
ayudar. Si la digitalizacion de estos servicios no se aborda correctamente, solo conseguira
consolidar ain mas estos sesgos. En este sentido, perseguir la eficiencia a ciegas puede
conducirnos, con el tiempo, a una pesadilla tecnoldgica, administrativa y burocratica.

En oposicion a este argumento, los proyectos de digitalizacion de los Gobiernos subrayan

el efecto democratizador de la tecnologia. Estos sistemas se han abanderado como la
solucion para ofrecer unos servicios mas personalizados, aprovechando datos en tiempo

real o comunicando poblaciones remotas. Aunque esto parezca cierto, no debemos pasar
por alto la gran cantidad de proyectos digitales que no logran ser inclusivos en la practica e
ignoran de manera flagrante las desventajas de género de los servicios digitales, debido a su
enfoque “solucionista” (creer que todo se resuelve con tecnologia). Tal y como han enfatizado
Philip Alston, ex Relator Especial de la ONU sobre la extrema pobreza, y Virginia Eubanks,

5 Andersen et al. 2020

6 Digital Future Society 2019¢
7 Alston 2019

8 Coles-Kemp et al. 2020

9 Alston 2019

0 Eubanks 2019

10



& Digital

N\
&% Future Society

redisenar dichos sistemas no servira de mucho si no se produce un cambio fundamental en
la formulacion de politicas. Los problemas que revela la automatizacién son institucionales y
afianzaran ain mas las desigualdades si no se abordan.

Puesto que los riesgos que conlleva la digitalizacion de los servicios sociales van mas alla
de la tecnologia con la que se automatizan, este informe analiza como el disefio puede ser
fundamental para identificar los puntos ciegos de los sistemas y fomentar practicas que
promuevan la sensibilidad a las cuestiones de género.

En este proyecto, hemos utilizado el término disefio tal y como lo define Ezio Manzini: “El
disefo es una cultura y una practica que se ocupa de como deberian ser las cosas para lograr
las funciones y los significados deseados. El disefio colabora de forma activa y proactiva en la
construccion social de significado”.

En este informe, se busca un territorio comun donde confluyan el disefo y la investigacion.

Al dedicar este informe a un ejercicio de exploracion, Digital Future Society pretende abrir
debates sobre como podemos ir mas alla de la investigacion y las entrevistas, ofreciendo a los
expertos un espacio en el que puedan plantear preguntas fundamentales.

Ahora mas que nunca

Este informe se redacto durante la crisis de la COVID-19. La pandemia ha sacado a

la luz las brechas de nuestros sistemas de bienestar social, que reflejan unos valores
patriarcales profundamente arraigados en la sociedad. Las mujeres, en la mayoria

de los casos, son las principales cuidadoras de los niflos y los mayores. El cierre de

los colegios ha tenido un gran impacto en la vida de las madres y cuidadoras, ya que
suelen asumir responsabilidades de cuidados de las que no se ocupan sus homologos
masculinos. A menudo estan en primera linea de batalla, sobrerrepresentadas en
algunos sectores a los que el virus ha golpeado especialmente, como el de la asistencia
o la hosteleria. También tienen mas probabilidades de trabajar en la economia informal.
Las medidas de confinamiento han supuesto un incremento de la violencia de género y
han exacerbado la falta de acceso a servicios de informacién y apoyo.?? Los Gobiernos
estan intentando dar respuesta a estas brechas y compensarlas. Sin embargo, en

este informe, los conceptos de disefio que se presentan en la parte |l hablan de la
necesidad de disefar teniendo en cuenta la perspectiva de género desde el principio.
¢Como podemos disefiar estos sistemas para que se anticipen y se amolden a los mas
vulnerables en tiempos de crisis, para que las mujeres no sean las primeras en sufrir?

2'Manzini 2015 2 Parlamento Europeo 2015
2 Ajayi'y Heinemann 2020 % Sprechmann 2020
2 ONU 1995 % Jackson 2020
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Plataforma de Accion de Beijing

En el afo 2020 se celebra el 25.° aniversario de la Plataforma de Accion de Beijing, también
conocida como la “Declaracién internacional de los derechos de las mujeres”. La plataforma
pidid a “los Gobiernos y otros agentes que incorporaran una perspectiva de género en todas
las politicas y los programas”?®. En una evaluacion realizada en el 2015 para la Comision

de Derechos de las Mujeres e Igualdad de Género (FEMM) del Parlamento Europeo, la
Plataforma declaré que “el progreso general de la implementacion (...) ha sido lento, desigual
y limitado”?%. En su proxima reunion, prevista para otofo del 2020, se espera recibir un
mensaje similar, especialmente a la luz de la pandemia, ya que algunos consideran que
estamos experimentando “el mayor retroceso en materia de igualdad de género de una
generacion”?®. Es desolador, teniendo en cuenta que, antes de la crisis, el Foro Econdomico
Mundial pronostico que tardariamos 257 afios en lograr la paridad econémica entre hombres
y mujeres.?® Dentro de este contexto tan complejo, los Gobiernos se estan esforzando por
automatizar sus servicios, incluido el bienestar social, en aras de la eficiencia.

Los firmantes de la Plataforma de Accion de Beijing se comprometieron a promover las

TIC para alcanzar los objetivos de igualdad social y derechos humanos. Desde 1995, las
tecnologias digitales han influido en la lucha contra la brecha digital de género,?’ pero también
han reducido involuntariamente la autonomia de las mujeres.?® Dadas las circunstancias, los
Gobiernos deben asumir una postura mas clara y firme en la incorporacion de la perspectiva
de género a su estrategia digital.

Al situar el género en primer plano en las estrategias digitales, los Gobiernos pueden ofrecer
una imagen de cémo contribuyen las tecnologias digitales a crear un futuro con igualdad

de género. Sin embargo, es dificil tomar medidas con solo una imagen. Este informe sirve
de puente para analizar cémo se puede partir de estos métodos, elaborados para abordar
cuestiones de género, y materializarlos de cara a aplicar sistemas automatizados de toma de
decisiones en el sistema de bienestar digital.

El informe muestra, mediante el concepto de intencion estratégica, que incluir el disefio en
un futuro digital con igualdad de género es viable y aporta valor. El laboratorio Helsinki Design
Lab define la intencion estratégica como “el pegamento que convierte la fuerza impulsora

de una gran vision en principios que pueden seguirse para tomar decisiones a un nivel mas
concreto”®. Por lo tanto, el disefo es capaz de actuar como cultura y como un canal en

el que los derechos de la mujer, las tecnologias emergentes y la formulacién de politicas
puedan buscar “resultados equilibrados y oportunistas fundamentados en el mundo real, pero
motivados por las aspiraciones humanas”°.

27 OCDE 2018

28 Digital Future Society 2020
2% Boyer et al. 2011

% Ibid.
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Sobre este informe

Este trabajo pertenece a una serie de dos informes sobre las repercusiones que tienen para las
mujeres los sistemas de bienestar digitales. El primero, titulado Hacia la igualdad de género en el
estado de bienestar digital, se publico en julio del 2020. Senala como las perspectivas de género

se han excluido tradicionalmente de los sistemas de bienestar social, y muestra el peligro de no
incluir estas perspectivas al implementar servicios de bienestar digitales. A partir del primer informe,
el segundo aborda los desafios a los que se enfrentan actualmente los Gobiernos en cuanto a la
implementacion de servicios digitales inclusivos. También se centra en como los procesos de disefio
deben facilitar unos ADMS sensibles a las cuestiones de género, yendo mas alla de las directrices
y principios de inclusiéon y mostrando como funcionarian estos sistemas en la practica.

El informe comienza con un breve resumen de las desventajas de género ejemplificadas en la
primera parte de la serie. Después, proporciona contexto sobre la transformacion digital dentro de la
Administracion, aludiendo a modelos de gestion, Nueva Gestion Publica (NGP) y Gobernanza de la
Era Digital (GED) para ilustrar la compleja trayectoria que han tenido que recorrer los Gobiernos de la
era digital al implementar proyectos a gran escala.

El informe se centra en la tendencia hacia una mayor automatizacion en vista de las medidas de
austeridad y de la busqueda de una mayor eficiencia por parte de los Gobiernos, pese a los retos
que afrontan a la hora de disefiar servicios inclusivos. A través de dos ejemplos de administracion
digital del bienestar, comprendemos mejor como las politicas y la estrategia digital moldean el
disefo de estos servicios sociales y como la ausencia general de una perspectiva de género hace
que el sistema deje de lado a las beneficiarias en diversos puntos del proceso. La parte | termina
con varios ejemplos de proyectos digitales que han abordado de manera consciente y eficaz la
interseccionalidad de sus usuarios y han utilizado la tecnologia para llegar a los casos atipicos de la
poblacion.

A ese respecto, la segunda parte del informe presenta tres conceptos de disefio de ADMS sensibles
a las cuestiones de género en el contexto del estado de bienestar digital. Estos conceptos abordan
los principales retos a los que se enfrentan las mujeres como usuarias y solicitantes de estos
sistemas: la falta de conjuntos de datos de género y la ausencia de un enfoque interseccional en

su disefo. Tres equipos de disefadores y tecnologos idearon estos conceptos de disefio durante
dos semanas, como parte de un reto de disefo. Todos estos conceptos tienen un objetivo comun:
descubrir diferentes maneras de reducir el impacto que tienen los sistemas digitales de bienestar
para las mujeres vy, asi, empoderarlas y hacerlas participes del proceso automatizado de toma de
decisiones.

Alcance

En este informe, tratamos la utilizacion de ADMS en el estado de bienestar digital con el fin

de proporcionar un contexto especifico para las soluciones de disefio. No obstante, el uso de
ADMS en el estado de bienestar digital es tan solo una herramienta y un contexto que pueden
replantearse los organismos del sector publico para ser mas sensibles a las cuestiones de
género. Todas las aplicaciones y los servicios digitales basados en algoritmos que implemente
el sector publico deben tomarse muy en serio las dificultades que afrontan las mujeres a la
hora de estar representadas equitativamente en el ambito digital.
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Al elaborar este informe, Digital Future Society reconoce que las mujeres no constituyen, de
ninguna manera, un grupo homogéneo. El informe, al referirse a las mujeres, alude a la manera
en la que los servicios de bienestar social identifican el género femenino. Somos conscientes
de que las mujeres sufren diversos tipos de discriminacion de diferentes maneras, segun su
edad, lugar de nacimiento o residencia, raza y etnia, religion, situaciéon econémica o social,
discapacidad y orientacion sexual.?' Dado el contexto de los sistemas de bienestar social,
reconocemos que este informe tiene limitaciones, ya que dichos sistemas se basan en una
definicién heteronormativa y binaria del género. Por el momento, los sistemas de bienestar
social no tienen en cuenta las diferentes realidades, como las de las personas transgénero o
de género diverso, o las lesbianas, cuyo sexo femenino no les otorga automaticamente los
mismos derechos que a las mujeres heterosexuales.??

Desventajas de género

Para construir un sistema de bienestar digital sensible a las cuestiones de género, los
responsables de la formulacion de politicas tienen que abordar las realidades que afrontan las
mujeres en la era digital. Esto conlleva centrarse en la calidad de los datos relacionados con el
género y entender las desventajas interseccionales con las que se encuentran las solicitantes.
Para ello, hay que cuestionarse el disefio de tres componentes de los ADMS: los conjuntos de
datos, los modelos de toma de decisiones y los procesos de disefo. El primer informe de esta
serie, Hacia la igualdad de género en el estado de bienestar digital, ofrece un analisis detallado
de estos tres componentes. A continuacion se muestra un breve resumen de la manera en
que estas tres partes de los ADMS perjudican a las mujeres.

R Conjuntos de datos

. o
® . Las aplicaciones del estado de bienestar digital procesan enormes
o, ° cantidades de datos procedentes de diversas fuentes publicas
con el objetivo de automatizar los pagos, pronosticar futuras
. necesidades, detectar fraudes relacionados con las prestaciones
y penalizar a los beneficiarios que incumplan sus compromisos,
entre otros usos. Segun los responsables de la formulacion de
politicas, la automatizacion basada en datos mejorara la imparcialidad, al eliminar los sesgos,
y reducird los costes de mano de obra.®® Aunque se suele argumentar que los Gobiernos
pueden prestar un mejor servicio a los ciudadanos con datos en tiempo real, hemos
observado que los sistemas basados en datos no siempre benefician a los solicitantes.

31 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos 2017
% |Le Monde 2020
% Digital Future Society 2020

14



&\w Digital

N\
&\\ Future Society

En lo relativo a las mujeres, el problema es doble:

Estan mas expuestas a la pobreza que sus homodlogos masculinos, con lo que son
mas propensas,® como principales beneficiarias, a sufrir los posibles perjuicios de
automatizar los procesos de toma de decisiones.

Las mujeres corren el riesgo de que los datos las representen de forma errénea.

Los sistemas de bienestar social, por la manera en que estan disefados, se inclinan hacia una
perspectiva normativa de las mujeres y las familias. La automatizacion de estos sistemas, bajo
la suposiciéon de que los datos son neutrales —a menudo equivocada—, tiende a reproducir y
amplificar los puntos ciegos del sistema. Esto se debe en parte al hecho de que la tecnologia
y las aplicaciones de inteligencia artificial (IA) pertenecen a sectores dominados por los
hombres. Los desarrolladores, sean conscientes o no, tienen sesgos que condicionan todo

el proceso de recopilacion y evaluacion de los datos, ademas de la manera en la que se
introducen en el algoritmo los datos nuevos y los recopilados previamente.

Por otra parte, los sistemas automatizados de toma de decisiones dependen en gran medida
de datos estadisticos o cuantitativos, lo cual no basta para determinar correctamente la
necesidad de una mujer de recibir una ayuda o una prestacion. Es el caso de programas
como Universal Credit (Reino Unido) o ParentsNext (Australia), planes de asistencia sujeta

a la comprobacion de recursos, que requieren que los solicitantes realicen ciertas tareas
para recibir su prestacion. Si los solicitantes no cumplen los requisitos, se arriesgan a que se
suspenda, reduzca o cancele la prestacion.

Si los funcionarios encargados de implementar los ADMS son conscientes de que

las estadisticas y los datos actuales no son un fiel reflejo de la realidad, tendran que
contextualizar esa informacion dentro de realidades culturales y socioecondmicas mas
amplias para no definir a los interesados con datos generales. Como demostraran mas
adelante los conceptos de disefo, crear conjuntos de datos y estadisticas con informacion de
género relevante permitira que las aplicaciones basadas en datos evallien correctamente las
consecuencias de su implementacion para el colectivo de las mujeres.

Modelo de toma de decisiones

o El libro Automating Inequality (Automatizacion de la
desigualdad) de Eubanks ilustra cémo los sistemas
‘ automatizados de toma de decisiones determinan radicalmente

la asistencia social. Como hemos mencionado, los ADMS
se implementan en parte con una actitud de desconfianza,
A tanto de los trabajadores sociales como de los solicitantes.
La automatizacion elimina el criterio humano, que muchos
equiparan con los sesgos humanos, y también elimina la corrupcion que puede surgir de las
relaciones personales en el trabajo social.

34 Las madres solteras, las mujeres ancianas y las que llevan mucho tiempo desempleadas corren un mayor riesgo de vivir en la pobreza.
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Aunque el criterio humano de la asistencia social puede estar sesgado y reflejar los prejuicios
de la sociedad, no es verdad que la automatizacién elimine dicho criterio: se limita a ponerlo
en manos de los ingenieros y programadores.®® Estas decisiones humanas, tomadas por
tecndlogos, afectan enormemente al resultado de los sistemas, ya que son estas personas
quienes deciden qué variables incluir y qué peso otorgarles en los algoritmos. Por ejemplo, el
sistema COMPAS, disefiado para predecir la tasa de reincidencia de los delincuentes, calcula
un riesgo mayor en las mujeres que en los hombres, pese a que la tasa de delincuencia es
inferior en el caso de las mujeres.®®

Como hemos mencionado, traspasar el criterio humano a los tecnélogos y después a un
sistema automatizado no solo pretende eliminar los sesgos, sino también evitar la corrupcion.
Existe la percepcion de que la metodologia tradicional de trabajo, en la que los trabajadores
sociales entablan relaciones estrechas con los solicitantes, facilita el fraude. Pero cortar

los lazos humanos en la gestion de los servicios sociales plantea otra serie de problemas,
derivados de la deshumanizacion general del proceso.

Convertir en codigo los reglamentos y normas contribuye a automatizar los aspectos
prescriptivos de la ley, que no tienen en cuenta las diferentes realidades ni las particularidades
de cada caso. Ademas, dividir las solicitudes de prestaciones en tareas independientes,
desempefnadas por diferentes personas, impide a los trabajadores tramitar un mismo caso de
principio a fin. Esto hace que las normas se apliquen de forma rigida y a menudo enturbia el
proceso de toma de decisiones. Algunas decisiones automatizadas, como la de suspender
una prestacion por sospechar que el solicitante ha cometido un fraude, pueden provocar un
resultado que cambie por completo la vida de esas personas, y eso sin tener en cuenta las
numerosas dificultades a las que se enfrentan durante el proceso.”’

Reestructurar la toma de decisiones en los sistemas de bienestar digital no soluciona los
problemas ya presentes en los métodos tradicionales de asistencia social: mas bien, afade
una capa de complejidad tecnoldgica a un sistema y unas politicas que ya tienen prejuicios
inherentes. Uno de los principales problemas relativos al género es lo poco que sabemos
sobre como afectan estos cambios a las solicitantes, debido a la falta de evaluaciones

del impacto de género. El primer informe de esta serie de dos recomienda abordar la
incorporacion de la perspectiva de género desde la fase de planificacion de politicas, para
evitar problemas durante la fase de implementacion.®® Los conceptos de disefio de la parte Il
de este informe utilizan diferentes enfoques para solucionar los problemas planteados en esta
seccion, y buscan formas de mitigar los sesgos humanos y, al mismo tiempo, conservar la
calidad humana perdida al automatizar los sistemas de bienestar social.

% Eubanks 2018

% D'lgnazio 2020

% Eubanks 2019

% Digital Future Society 2020
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° Diseiio
«
. Para los responsables de la formulacién de politicas y los
% proveedores de ADMS, siempre es complicado determinar
donde y cuando deben intervenir las personas dentro de los
procesos de ADMS. En la practica, estas aplicaciones traspasan
la carga administrativa a los beneficiarios. El papel de los trabajadores de primera linea pasa a
un segundo plano a medida que los ADMS les quitan responsabilidades. Sin embargo, en los
sistemas donde los solicitantes tienen que cumplir ciertas obligaciones, la falta de empatia
de los sistemas frente a las delicadas situaciones de los solicitantes puede ser desoladora.

Suspender los pagos sin avisar puede empujar de inmediato a muchos solicitantes a
situaciones extremadamente precarias.

“Cuando los funcionarios diseifian un servicio, tienen que pensar en que
un dia podrian ser ellos mismos quienes necesiten ese servicio. Hace
falta cierta empatia para entender que algunos servicios ptiblicos se han
convertido en experiencias de vida dolorosas para el usuario. Si el Estado
no intenta comprender ese nivel de trauma y sensibilidad, y ademas no
aplica esa empatia al diseiio, esta ofreciendo un mal servicio”.

Daniel Abadie, ex Subsecretario de Gobierno Digital de Argentina

El disefio de estos sistemas presupone que los solicitantes encajan perfectamente en
categorias y deja poco margen para el criterio del trabajador de primera linea. Tampoco
tiene en cuenta los obstaculos estructurales que dificultan a las solicitantes cumplir con sus
obligaciones, como el cuidado asequible de los nifios o la precariedad del empleo. En uno
de los ejemplos que aparecen en el primer informe de esta serie, al 85 % de los solicitantes
de ParentsNext —de los que un 95 % son mujeres— se les suspendiod el pago de la prestacion
a pesar de tener una justificacion valida para incumplir los requisitos de participacion.®® En
otros casos como el de Austria, donde se utilizaron algoritmos para elaborar perfiles de los
solicitantes de empleo, la evaluacion algoritmica es legal porque se limita a aportar una
segunda opinién. Sin embargo, los trabajadores sociales no tienen incentivos para disputar las
decisiones, que de hecho pueden legitimar sus sesgos.

Estos ejemplos reflejan unos sistemas disefiados para una poblacion y no con ella. En general,
los solicitantes se quejan de que las interfaces de usuario de los sistemas estan mal disefadas

y son dificiles de utilizar, y de una comunicacion poco clara o insuficiente. Ademas, la falta

de transparencia de estos sistemas incrementa la confusion en torno al proceso de toma de
decisiones y a los procedimientos para impugnar las decisiones tomadas. Los conceptos de
diseno de la parte Il ilustran posibles maneras de mejorar estos sistemas, no solo centrandose
en la usabilidad de las interfaces, sino también implementando mecanismos que garanticen que
el solicitante entienda la I6gica de los procesos de dichos sistemas. Estos conceptos también
abordan formas de promover el codisefio y de implementar mecanismos de retroalimentacion
(feedback) para ir conformando los ADMS y calibrandolos de forma sistematica.

%9 Henriques-Gomes 2019
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¢Como hemos llegado hasta aqui? Un diseno
basado en la eficiencia para el ambito
gubernamental

Los sistemas de bienestar social se consideran un punto de partida idéneo para la
digitalizacion de los Gobiernos, no solo por el potencial de ahorro de costes y su impacto en
una gran parte de la poblacion, sino también porque pueden presentarse como una “iniciativa
noble” para garantizar el bienestar de los ciudadanos.*®

El esfuerzo de los organismos publicos por adaptarse a los nuevos tiempos y modernizar

su infraestructura y sus procesos no es simplemente un cambio de lo analdgico a lo digital,
ni implica que los servicios vayan a ser mas inclusivos una vez digitalizados. Tal y como
hemos observado, las herramientas digitales no son neutrales y es importante comprender la
intencién exacta de digitalizar los servicios en el contexto sociopolitico. Philip Alston sefala
que, a menudo, la transformacion digital se entiende como una progresion inevitable e
imparcial. Al verla asi, se pasa por alto el fuerte componente politico de dichas innovaciones,
por lo que se puede utilizar para eximir a los Gobiernos de su responsabilidad.”

Los sistemas ADMS pueden revolucionar el ambito gubernamental, pero no sin un disefio
participativo que incluya a los usuarios de los sistemas que gestionaran. La falta de dicho
disefo en la etapa inicial podria causar ineficiencias tecnoldgicas aun mas caras, algo que ya
lleva tiempo sucediendo en la Administracion.

El uso de tecnologias digitales en el ambito gubernamental ha avanzado mucho desde la
década de 1990 vy principios de los 2000. Anteriormente, se utilizaban sobre todo para
automatizar operaciones administrativas, reforzando la burocracia mecanicista. Después, con
el auge de Internet, la tecnologia para el sector publico se caracterizé por la externalizacion
y la falta de eficiencia en los procesos de adquisicion, lo que dio lugar a una experiencia
fragmentada para los usuarios finales y los funcionarios.*?

Esta experiencia fragmentada se debe, en parte, a las politicas de Nueva Gestién Publica
(NGP) aplicadas. Dichas politicas centraron el enfoque del Gobierno en la competencia del
mercado, utilizando incentivos empresariales para los organismos gubernamentales, lo que
en ultimo término llevd a una separacion entre departamentos. Aungue la modernizacion

del sector publico varia segun el pais, las diferentes versiones de NGP influyeron mucho en

el papel de la tecnologia dentro de este sector, con la externalizacion de los proyectos a
agencias y proveedores de servicios, lo que condujo a una falta de competencias digitales

en los organismos publicos. La consiguiente carencia de conocimientos internos sobre el
despliegue de proyectos informaticos dejo el sector publico en manos de asesores privados,
sin demasiados recursos para determinar como o cuando deben implementarse los proyectos.

40 Alston 2019
4 Ibid.
“2 Brown y Thompson 2014
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En su informe System Error, el laboratorio de ideas Institute for Government atribuye estos
problemas a los enfoques lineales tradicionales, como el método en V o el desarrollo en
cascada, que apenas permiten modificaciones una vez que el proyecto ha comenzado. “Las
especificaciones se deciden de antemano, se consiguen ‘soluciones’ y, después, se gestionan
las entregas de acuerdo con un calendario preestablecido™3.

En las implementaciones anteriores de proyectos informaticos, el enfoque inflexible que
hemos mencionado hacia que los proyectos estuvieran destinados a fracasar, ya que no
contemplaban un entorno donde las prioridades cambiaran rapidamente. En el Reino Unido,
el sistema informatico de la Agencia de Manutencién Infantil, adquirido por Electronic Data
Systems (EDS), se implementd con el objetivo de mejorar el funcionamiento. Este sistema,
colmado de errores, solo proceso a la mitad de los solicitantes, lo que se tradujo en un retraso
en los pagos a miles de familias monoparentales.** Este error finalmente supuso el cierre
del organismo.*® En Estados Unidos, una de las iniciativas del programa para modernizar
los sistemas empresariales del Servicio de Impuestos Internos incluia un plan para recaudar
impuestos, auditar las devoluciones y resolver las dudas de los contribuyentes; dicho plan
supero el presupuesto en 40 millones de dolares y llego tres ainos tarde.*s #

Transformacion digital

En la década de los 2000 comenzd a gestarse un nuevo modelo de “burocracia” que rompia
con el enfoque compartimentado de la NGP:*® se trataba de la lamada “Gobernanza de la
Era Digital™® (GED). Este modelo se nutrié de las medidas de austeridad para “acabar con
los programas de cambio, expulsar a los consultores, reducir los contratos y renegociar las
colaboraciones publico-privadas”®°.

Con el modelo GED, los proyectos digitales dejaron de ser una versioén digital externalizada de
los mismos procesos analogicos, y en su lugar transformaron el back-end de las operaciones
del Gobierno para que fueran mas eficientes. Este nuevo enfoque trata de reparar el caracter
fragmentado que caracterizaba a los proyectos informaticos en el pasado, pero continta con
el planteamiento subyacente de la administracion.’’ Tal y como describe Public Digital, una
consultora especializada en orientar al sector publico durante la transformacién digital, esto
trasciende la digitalizacion de los servicios. La transformacién digital conlleva un cambio
radical en la manera en que funciona la organizacion, para que pueda “sobrevivir y prosperar
en la era de Internet” %2,

%3 Stephen et al. 2020 “TWIRED 2005 5" OCDE 2016

4 BBC News 2004 4 OCDE 2016 52 Public Digital 2020
45 BBC News 2006 “ Dunleavy y Margetts 2013

6 Laudon 2019 %0 |pid.
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Gobierno analégico —>  Gobierno electrénico e 4 Gobierno digital
Operaciones cerradas y Mas transparencia y enfoques Enfoques abiertos y basados
enfoque interno, centrados en el usuario, en el usuario, transformacion
procedimientos analogicos procedimientos mediante TIC de operaciones y procesos

Figura 1. Fuente de la imagen: Digital Future Society. Basada en las recomendaciones del Consejo sobre estrategias de Gobierno digital
de la OCDE (2014).

La tendencia de tomar el control de la digitalizacion de los servicios gubernamentales ha
llevado a los Gobiernos a digitalizar por completo sus sistemas y reorganizar los servicios

en torno a los “ciudadanos con competencias digitales”®. Esta estrategia, digital desde

el disefo, busca reducir los costes administrativos y dar el salto hacia la automatizacion y

las aplicaciones de IA. Para justificar el coste de esta digitalizacion, una de las principales
prioridades es hacer que los ciudadanos operen por Internet: “Hay que conseguir que
alrededor del 80 % de los usuarios operen online, para obtener el mayor beneficio econdmico
posible de las operaciones digitales y lograr que la busqueda de informacion sustituya a los
procedimientos por teléfono, en papel o en persona”®.

Lo que en ocasiones se describe como la cuarta ola de la revolucion digital supone un

reto adicional: la presidon por aprovechar las oportunidades que ofrecen a los Gobiernos

las tecnologias emergentes, a menudo, se antepone a la necesidad de implementar
proyectos desde cero de manera eficaz. Arrastrados por la ola de lo digital, los organismos
gubernamentales acaban digitalizando los métodos de trabajo tradicionales, a menudo
“saltandose pasos de la transicion digital”®®. Abordar de manera errénea las perspectivas y
experiencias reales de los usuarios en la fase de disefio de los nuevos sistemas automatizados
de toma de decisiones representa otro peligroso ejemplo de este error, tan frecuente y
costoso. No obstante, en la parte Il de este informe analizaremos diferentes formas en que los
Gobiernos pueden evitar esta posibilidad, en lo relativo al género.

Los equipos de Gobierno digital trabajan sobre un fondo politico y, en ese sentido, la
tecnologia que adquieren, desarrollan o implementan amplifica —y a veces distorsiona— las
decisiones que se toman en los ambitos legislativo e institucional. Por lo tanto, salvo que las
estrategias de transformacion digital replanteen radicalmente el funcionamiento, las personas
excluidas por los servicios gubernamentales tradicionales seguiran estandolo.

% Dunleavy y Margetts 2015
5 Dunleavy y Margetts 2013
% Peixoto y Cérdova 2019
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¢Quiénes son los usuarios en las estrategias
del Gobierno digital?

La narrativa dominante que comparten muchos Gobiernos digitales (Reino Unido®, Estados
Unidos®, Dinamarca®8, Suecia®®) sobre los servicios publicos afirma que la digitalizacion ofrece
mas inclusion y personalizacion. Las metodologias de disefio centrado en el usuario haran
que los servicios sean mas sencillos, rapidos y accesibles para la poblacion. Estos términos
parecen describir la automatizacion como una oportunidad para centrarse en la eficiencia y
los usuarios, pero las herramientas y metodologias utilizadas ofrecen un panorama diferente.
Aunque el sector publico se enfrenta a una mayor complejidad, son metodologias que

imitan al sector privado, con el mismo enfoque basado en la eficiencia que considera como
indicadores clave del rendimiento parametros como la tasa de adopcién y la rentabilidad del
servicio.

El “usuario” de género neutro

La cuestion es si un servicio de bienestar digital simplificado puede satisfacer correctamente
las necesidades de las mujeres, sus principales usuarios, mediante un disefio “centrado

en el usuario”. El término “usuario” en las politicas del Gobierno digital sirve como palabra
comodin para garantizar la inclusividad y casi nunca (mas bien nunca) menciona la diversidad
de las poblaciones a las que se pretende servir. Tampoco tiene en cuenta el contexto de
vulnerabilidad en el que se encuentran las solicitantes.

“En nuestro sistema de seguridad social, hemos hecho muchos cambios
que han empeorado la situacion de las mujeres. En mi opinion, esto
demuestralo facil que es deshacer los pequeiios progresos que se logran.
En un sistema patriarcal, las decisiones de las mujeres estan muy limitadas.
Y aunque los sistemas se diseien para ofrecer mas opciones al usuario, las
decisiones dificiles recaen habitualmente sobre las mujeres. Por ejemplo,
si quieren recibir una prestacion de manera independiente de su pareja,
tienen que defender su derecho arecibirla; no lareciben sin mas”.

Janet Veitch, Women's Budget Group, Reino Unido

Con el objetivo de proporcionar un disefio universal, los servicios digitales de bienestar
promueven una perspectiva neutra en cuanto al género que acaba por neutralizar, en lugar
de abordar, lo que hace diferentes a sus usuarios. En palabras de un investigador, “la falta de
concienciacion sobre género en la matriz de politicas del departamento de transformacion

% GDS (Government Digital Service) del Reino Unido, sin fecha
57 State.gov 2020
% Ministerio de Finanzas de Dinamarca 2016

% Oficinas del Gobierno de Suecia 2020

22



\\ Digital
&\\ F:lst':n?e Society

digital (DTO) de Australia sugiere que ese usuario final de género neutro es una construccion
politica comoda y rentable, que no necesariamente va a lograr los objetivos anunciados en
términos de facilidad y usabilidad”®. La falta de concienciacion sobre género en la estrategia
hace que los equipos de diseio y tecnologia pasen por alto la dimension interseccional de las
mujeres y se inclinen, en principio, por algo mucho mas cercano a la perspectiva masculina.”’

Comentemos algunos ejemplos de los “Digital 9” (los nueve Gobiernos digitales mas
avanzados).®? En Dinamarca, “Los servicios digitales cada vez se adaptan mas a las
necesidades del individuo, (...) se centran mas en el usuario”®. La agenda digital de Estonia
para el 2020 “pretende que todo el Gobierno sea accesible para las personas y las empresas,
lo que se traduce en servicios faciles de usar que no suponen una carga, (...) codisefados con
las diferentes partes”®. En el Reino Unido, el Servicio Digital del Gobierno (GDS) afirma que
“los usuarios (...) estan en el centro de todo lo que hacemos”®.

Lo mismo ocurre con las estrategias nacionales de IA. En Portugal, “el disefio de IA (...) deberia
tener un enfoque centrado en las personas”®. La estrategia de Suecia no dice mucho acerca
de la participacion de sus ciudadanos en el método adoptado, pero afirma que “el uso de
algoritmos de |IA debe ser transparente y comprensible™’.

“Al principio nos inspiramos mucho en el mundo empresarial. Cuando
empezamos con la digitalizacion, buscabamos experiencias de cliente,
servicios accesibles las 24 horas, paginas web elegantes, etc. Cuando
hablamos de un enfoque centrado en el usuario, ya estamos hablando de
un producto: se trata de vender tu producto a los ciudadanos. En cambio,
con el enfoque centrado en las personas, nos fijamos en co6mo vive esa
persona, qué sucede en su vida, qué es importante para ellay como
podemos ayudar”.

Esmeralde Marsman, directora de innovacion de la ciudad de Réterdam

También es posible que las definiciones actuales de disefio centrado en el usuario no ofrezcan
un enfoque adecuado para el sector publico. Dado que la transformacion del sector publico

la han definido metodologias del sector privado, puede que el disefio centrado en el usuario,
ideado originalmente para productos comerciales, carezca de la complejidad necesaria. Al
disefar para el sector publico, es necesario entender la intrincada situacion en la que se esta
implementando el servicio, y se debe incluir a los responsables de la formulacién de politicas,
los funcionarios, los administradores de servicios, las comunidades, las organizaciones de

la sociedad civil, los ciudadanos, etc. Los productos comerciales para el sector privado no
tienen que lidiar con esta diversidad de perspectivas.®®

50 Martin y Goggin 2016 66 Al Portugal 2030

o Ibid. 57 Oficina del Gobierno de Suecia 20200
62 Leading Digital Governments 2020 %8 ee 2015

% Ministerio de Finanzas de Dinamarca 2016 59 Ipid.

84 Gobierno de la Republica de Estonia 2018

85 GDS (Government Digital Service) del Reino Unido, sin fecha
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Mas adelante veremos como los conceptos de disefio de la parte Il proponen metodologias
que cuestionan el enfoque de género neutro y atienden a la interseccionalidad de las usuarias.
¢{Coémo pueden los sistemas automatizados tener en cuenta los casos atipicos que no encajan
en la logica binaria del sistema? ;Cémo podemos aprovechar al maximo el conocimiento de
las diferentes partes interesadas que hemos mencionado?

El acceso no basta

Las estrategias digitales suelen hacer énfasis en el acceso, en términos de contenido

y conectividad a Internet; este énfasis se atribuye a las estrategias de inclusion digital
aplicadas con el despliegue de Internet, a finales de los noventa.’® Para la inclusién digital,
las estrategias nacionales plantean servicios accesibles y faciles de usar. Por ejemplo, segun
la estrategia digital de Dinamarca, el enfoque centrado en el usuario y su empoderamiento
hacen que las soluciones digitales ofrezcan “facilidad de acceso desde casa, o en su zona,
a servicios e informacion de gran calidad, sea cual sea el lugar de Dinamarca donde resida
(...)". Esta afirmacién va mas alla y explica que “con las soluciones digitales de bienestar,
los ciudadanos pueden participar en la prestacion de sus servicios sociales”. El manual

de servicios digitales del GDS incluye conceptos similares,” al igual que la iniciativa de
digitalizacion de Nueva Zelanda’ vy la estrategia digital de Uruguay para 2011-2015.7%

Aunque el acceso es un requisito para la inclusion, la brecha digital abarca mucho mas,
especialmente en el caso del género. La primera parte de esta serie de informes, Hacia

la igualdad de género en el estado de bienestar digital, muestra algunos ejemplos de los
obstaculos de género que existen a la hora de acceder a estas tecnologias y adoptarlas,
ejemplos que profundizan en otros factores como la edad, el pais de nacimiento y la situacion
socioecondmica. Un caso en el que se observa la complejidad de la brecha digital de género
es el estudio sobre las competencias digitales que tienen las madres de bajos ingresos en
Amsterdam. La mayoria posee “competencias fragmentadas”, es decir, que aunque sean
capaces de abrir un correo electrénico, es posible que no sepan como redactar y enviar uno
nuevo. Aunque muchas tienen sus propios dispositivos, no disponen de conexion a Internet
en casa.

El concepto de inclusividad abarca mucho mas que el acceso y la usabilidad. Si no se tienen
en consideracion otros factores, se incrementan las desigualdades estructurales globales
que afectan a las mujeres como usuarias de los servicios de bienestar digitales. El informe de
Digital Future Society Medir la marginacion define la inclusion digital como “la eliminacién de
la brecha digital que permite utilizar y acceder a los dispositivos electronicos y contenidos
digitales con confianza, seguridad y eficacia”’. Esto no solo requiere un nivel minimo de
comprension para utilizar dicha tecnologia, sino también habilidades criticas y analiticas para
explorar el contenido digital. Especialmente en el contexto de la automatizacion, donde las
herramientas digitales se usan para “abordar de forma desproporcionada a aquellos grupos
que, ya de por si, son mas vulnerables y menos capaces de proteger sus derechos sociales”’.

70 Digital Future Society 2019b s Uruguaydigital.uy 2015
TGOV-UK 2020  Digital Future Society 2019b
72 New Zealand Digital government 2020 5 Costanza-Chock 2018
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Asi sucedio, por ejemplo, con el programa System Risk Indication (SyRl) de los Paises Bajos,
un sistema automatizado para detectar el fraude administrativo que se utilizé principalmente
en los barrios de rentas bajas.”®

Tal y como veremos en los conceptos de disefo de la parte Il, si queremos empoderar
eficazmente a las mujeres en el mundo digital, es crucial que puedan utilizar el servicio eficaz-
mente vy, lo que es mas importante, que entiendan cémo pueden afectar a su vida estas
herramientas. Todo esto depende de si tienen los conocimientos digitales necesarios: “cémo
funciona el servicio digital mas alla del nivel operativo o de la interfaz de usuario””. Sasha
Costanza-Chock, especialista en comunicaciones y autora de Design Justice (Justicia en el
diseno), afirma que “Los mas perjudicados por las decisiones de disefio —ya sea de la cultura
visual, las nuevas tecnologias o la planificacién de nuestras sociedades— son quienes menos
suelen influir en esas decisiones y en la manera de adoptarlas”.

La automatizacion en el estado de bienestar
digital

Al analizar las tendencias globales de la influencia que tienen los modelos de gestion NGP

y GED en la digitalizacion del sector publico, observamos que esas mismas tendencias

se dan también en las politicas de bienestar. “Las politicas de asistencia social (prestar

apoyo a los ciudadanos que cumplen determinados criterios, porque es su derecho) se han
convertido gradualmente en prestaciones sociales condicionadas (prestar apoyo si se cumplen
determinados requisitos de activacion y condicionalidad) a lo largo de los ultimos 30 afios””® .
Esto ha revertido por completo la idea tradicional de que el Estado deberia responsabilizarse
de las personas.’”®

Segun los responsables de la formulacion de politicas, una vez digitalizados, los ADMS son
esenciales para que los servicios sociales sean mas eficientes y coherentes, mejores a la
hora de optimizar los datos de diferentes organismos, y rentables gracias a la automatizacién
de las tareas administrativas. En este sentido, el potencial de la transformacién digital se ha
aprovechado sobre todo en términos de eficiencia. Sin embargo, la eficiencia no afecta del
mismo modo a todas las partes de la sociedad.

Los siguientes casos de automatizacion del estado de bienestar digital son ejemplos de
este enfoque, totalmente descendente, aplicado a los servicios publicos: Universal Credit
en el Reino Unido, un ambicioso proyecto nacional para digitalizar y combinar los pagos en
un unico sistema, y la automatizacion robotica de procesos (ARP) utilizada por la ciudad de
Trelleborg a escala municipal para acelerar las decisiones de asistencia social y animar a los
solicitantes a buscar trabajo.

6 Digital Future Society 2020
77 Ibid.

78 Deeming y Smyth 2015

9 Alston 2019
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Ambos se implementan con el pretexto de que el coste econdmico y humano de las tareas
administrativas supone una carga para el Gobierno y que el estado de bienestar no es
sostenible a largo plazo.t®® En ambos ejemplos observamos un mensaje comun, el de usar la
tecnologia para prestar un servicio mas simplificado y universal, y el énfasis en la necesidad de
agilizar estos servicios para invertir mejor el dinero de los contribuyentes.

Uno de los principales retos al evaluar las repercusiones de género de estos servicios, como
explica el primer informe de esta serie, Hacia la igualdad de género en el estado de bienestar
digital, es la falta general de indicadores de impacto que evallen sistematicamente los efectos
que tiene para las mujeres la implementacion de servicios digitales.®? Pese a ello, gracias a

las organizaciones benéficas y a los grupos de presion, existen ejemplos claros y directos

que ayudan a comprender la discriminacion que sufren las mujeres en varios frentes, que el
informe examina mas adelante en relacion con el caso de Universal Credit en el Reino Unido.
Sin embargo, la conclusion principal es que estas herramientas se han creado para una
mayoria y no tienen en cuenta la interseccionalidad de las usuarias ni los obstaculos a los que

se enfrentan al interactuar con estos sistemas, como pone de manifiesto el caso de Trelleborg.

Caso practico1
El modelo de Trelleborg, municipio de Trelleborg (Suecia) y 36 % de los municipios de Suecia
Contexto:

Desde los afos noventa, los municipios suecos estan delegando el poder de decisidn sobre los
expedientes de distribucion de servicios sociales. En el 2017, el municipio de Trelleborg, con

el apoyo del Departamento de Empleo y la consultora Valcon, especializada en transformacion
digital, implemento la automatizacion robética de procesos (ARP). El municipio comenzo a
utilizar la ARP, un tipo de automatizacién basada en reglas, para gestionar las solicitudes de
prestaciones estatales dirigidas a nifos, discapacitados o desempleados. El sistema determina
si los solicitantes cumplen los requisitos y detecta posibles fraudes.

Los principales motivos para aplicar la ARP son el ahorro de tiempo y la distribucion de
recursos. En los programas de servicios sociales de la UE, la estrategia de las prestaciones
estatales sigue una tendencia determinada: ayudar a los beneficiarios a conseguir un empleo
en lugar de que sigan recibiendo prestaciones.® Los municipios alegan que han reducido
considerablemente el nimero de ciudadanos que reciben prestaciones sociales.?

De momento, Trelleborg es el Unico municipio que ha automatizado los servicios sociales por
completo, pero otros ya estan siguiendo su ejemplo con rapidez, en vista de las ventajas que
aporta. Este modelo se ha elogiado como un triunfo para el sector publico.®®

80 Sanandaji 2018 8 Allhutter et al. 2020
& Taylor-Goodby y Taylor 2014 84 Sundin 2018
82 Digital Future Society 2020 8 Wisterberg 2018
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¢Como funciona?

Los solicitantes se reunen con un trabajador social para la primera sesion. Después tienen que
volver a solicitar las prestaciones cada mes, y las siguientes decisiones sobre la concesion de
los pagos son automatizadas.®® El organismo coteja a los nuevos solicitantes con datos de
ayudas a la vivienda e informacion de la agencia tributaria. La ARP compara los ingresos vy los
gastos con los de los meses anteriores y luego calcula los de los siguientes meses. En total,

el sistema recopila datos de siete organismos, como declaraciones fiscales y de ingresos, y
préstamos estudiantiles; también descubre mas detalles comprobando si el solicitante busca
empleo de forma activa, con lo que cumple sus obligaciones para recibir la prestacion. Si el
caso difiere drasticamente, interviene un asistente social. El sistema genera por si solo un
informe final para uso interno, que indica qué solicitantes recibieron la prestacién y cuales no.

Respuesta a la iniciativa:

Hay dos posturas acerca de las ventajas y los riesgos del modelo de Trelleborg. Por un lado,
como hemos mencionado, algunos alaban este modelo como un triunfo de la Administracion
Publica. Segun Patrik Mollerstrom, responsable del Departamento del Mercado Laboral, en

el ano 2017 hubo 450 beneficiarios de los servicios sociales que dejaron de recibir ayuda y
obtuvieron un empleo.?’” Se ha iniciado un proyecto piloto para exportar esta automatizacion
a otros 14 municipios.®® Ademas de las ventajas que supone el ahorro de costes, el municipio
defiende este enfoque basado en la tecnologia porque es imparcial y objetivo, lo que ayuda
a eliminar los sesgos humanos. Sin embargo, el software de ARP se construyo a partir de los
procesos de los trabajadores sociales, por lo que es susceptible de reproducir las normas ya
instauradas en el sistema.

Por otra parte, observamos ciertos problemas relacionados con el uso de la automatizacion
en el sector publico que ha llevado a cabo la ciudad de Trelleborg. Tanto sindicatos como
periodistas han cuestionado la transparencia de los ADMS, que afirman que aun no esta
claro cdémo toman las decisiones estos sistemas. No se trata solo de riesgos externos, ya que
algunos trabajadores sociales lo consideran una amenaza para su profesion.®® De los once
trabajadores sociales que habia solo quedan tres, lo que constituye una pérdida importante
de conocimientos especializados. También parece haber una nueva discrepancia respecto

a qué responsabilidades tienen los trabajadores sociales. Ademas, los sistemas informaticos
para la asistencia social han sido objeto de criticas, y varios estudios han observado que los
trabajadores sociales son el grupo mas perjudicado por estos sistemas.*°

8 Trelleborg.se 2020

87 Wisterberg 2018

8 Lind y Wallentin 2020

8 Persson 2020

9 Nauwerck y Cajander 2019
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Impacto en las cuestiones de género

A escala internacional, Suecia tiene una tasa de empleo alta tanto en hombres como

en mujeres. En cambio, en relacion con la interseccionalidad, hay que sefalar algunas
diferencias empiricas. Por ejemplo, la diferencia entre la tasa de empleo de las mujeres
nacidas en Suecia (87 %) y las nacidas en otros paises (66 %). Ademas, la pension que
reciben las mujeres en Suecia es, de media, solo el 69 % de la que reciben los hombres.®

Aunque se venda como un caso de éxito, hay varios indicios que sugieren que este servicio
podria estar discriminando a las personas por su género. En primer lugar, no esta claro

si la reduccion en el numero de solicitantes de prestaciones sociales se debe al cambio
organizativo (de recibir prestaciones sociales a obtener un empleo) o si simplemente ha
disminuido la cantidad de solicitantes a medida que los procedimientos se han digitalizado.
Dada la baja tasa de empleo de las mujeres nacidas en el extranjero a escala nacional, el
sistema deberia tener en cuenta cémo ha perjudicado la digitalizacién a este colectivo.
Ademas, la gran disminucion del nimero de trabajadores que gestionan los casos pone en
duda si los casos delicados reciben toda la atencion que requieren. Entre estos casos se
incluyen los de los solicitantes con dificultades para acceder a las herramientas digitales,
como las mujeres de edad mas avanzada, aquellas cuya lengua materna no es el sueco,

las que no pueden acceder facilmente a dispositivos digitales, etc. Por ultimo, trasladar
directamente la labor de los trabajadores sociales a un software, sin tener en cuenta los
sesgos implicitos en el modelo tradicional, pone de manifiesto la ingenuidad que caracteriza
al despliegue de software y que intensificara los riesgos de discriminacion a medida que
otros municipios de la region empiecen a implementar el software.

Caso practico 2
GDS y Universal Credit, Reino Unido
Contexto:

El disefio de Universal Credit (UC) parte de una propuesta del Centre for Social Justice para
tratar de abordar un problema mas amplio: se percibe una falta de incentivos para que los
beneficiarios acepten un trabajo o mejoren su empleo. El Gobierno de coalicién liderado por
los conservadores presentd UC en el 2010, con la justificacion de que un sistema mas sencillo
con informacién sobre los ingresos en tiempo real aportaria las siguientes ventajas: “(1) evitar
el fraude y los errores; (2) reducir los gastos administrativos; (3) aumentar la participacion,

ya que seria mas facil de entender; (4) aumentar la tasa de empleo y los ingresos, y (5) sacar

a ninos y adultos de la pobreza”. La coalicion promulgo la propuesta mediante el proyecto

de ley sobre la reforma del sistema de bienestar del 2011, con lo que comenzo el proceso de
disefio y desarrollo, y la legislacién pertinente se aprobd en marzo del 2012.%2

9 Statistiska Centralbyran 2020 92 Bennet y Sung 2013
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Digital por defecto:

En un principio, UC surgié como un proyecto externalizado, ya que el Gobierno no tenia los
conocimientos necesarios, al haber subcontratado todos los servicios informaticos durante la
década de 1990 y principios de los 2000. La idea inicial era que UC fuera “digital por defecto”,
de modo que estaria completamente basado en la Web y requeriria que al menos el 80 % de los
solicitantes tuvieran algun tipo de conexion digital.®® El proyecto externalizado se inicié en abril
del 2013, pero solo durd unos meses: enseguida estuvo claro que corria el riesgo de fracasar,
sobre todo por la falta de conocimientos sobre proyectos informaticos y gestion de contratos.
La coalicidn reacciono a la presion y aprobd rapidamente las politicas durante su periodo en el
Gobierno. Habia un programa politico y la legislaciéon que respaldaba el servicio no estaba lista:
la coalicion aun la estaba definiendo cuando se empezo a trabajar en el proyecto.®

La coalicion acudio al Servicio Digital del Gobierno (GDS) para salvar el proyecto bajo

el liderazgo de Sir Francis Maude, que imagino el fin de los contratos de informatica de

la Administracion e ided un plan para desarrollar proyectos internamente mediante una
metodologia agil.°® Universal Credit, como proyecto informatico a gran escala, fue una
iniciativa demasiado ambiciosa, teniendo en cuenta que el departamento no tenia ningun tipo
de experiencia en metodologias agiles ni en la digitalizacion por defecto.

El equipo, formado por diversos expertos en politicas, prototipos, ciencia de datos e
investigacion de usuarios, empezo a trabajar en un nuevo servicio de UC desarrollado
internamente. Adoptando un enfoque test and learn (aprender a base de pruebas), el GDS cred
y publicé un servicio que, para entender como reaccionarian los solicitantes y los empleados,
incluyo también en el disefio al personal de primera linea.?® Maude presento Universal Credit
como un emblema de buenas practicas en los servicios digitales por defecto.?”

¢Como funciona?

Universal Credit (UC) se cred con la intencion de promover la responsabilidad de las personas
simulando el mundo laboral. Con este objetivo, los responsables de la formulacion de politicas
decidieron consolidar seis prestaciones en una y emitir un Unico pago mensual. Como parte
de la estrategia del Gobierno de anteponer lo digital, se pretende que UC funcione como un
portal digital en el que los solicitantes informen de su estado para poder cobrar vy, asi, liberar a
los asesores de los servicios de empleo de las tareas administrativas para que puedan prestar
mas asistencia presencial.

El servicio, planteado como un sistema dinamico, basa el calculo mensual en cuanto dinero
deberia recibir el solicitante cada mes. Esta cifra se calcula teniendo en cuenta sus ingresos
procedentes del empleo, su situacion familiar y todas las deducciones o sanciones (deudas
con terceros, rechazo de ofertas de trabajo, etc.). Esto requiere multitud de datos para
mantener activas las solicitudes, con toda la informacion que se utiliza para calcular el pago.

% GOV.UK 2012
% Timmins 2016
% Eggers 2016
9% Pope 2020

9 FOI 2019
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Respuesta a la iniciativa:

Se ha criticado mucho a Universal Credit por la responsabilidad que impone a los solicitantes.
El servicio espera que el usuario tome las riendas de su gestion financiera, pero no tiene en
cuenta las situaciones individuales. Por ejemplo, ofrece un célculo mensual, lo que supone
una dificultad para los solicitantes que cobran semanalmente y cuyos pagos son desiguales a
lo largo del mes.®®

Los errores sistémicos y de disefio han dejado a algunas personas sin cobrar o sin saber
cuanto cobrarian, por lo que se somete a los solicitantes, ya en situaciones dificiles, a una
inmensa carga psicolégica. La condicionalidad del sistema requiere que los solicitantes
cumplan ciertos compromisos para cobrar, como dedicar 35 horas a la semana a buscar
empleo. Ademas, las penalizaciones son mas estrictas que en el sistema anterior.

En cuanto al proceso de disefio en si, el GDS no se ajusta al principio de transparencia y
publica muy poca informacion sobre las iteraciones del disefio y los cambios implementados.
No guarda un registro de las modificaciones de la interfaz de usuario ni revela el cédigo de los
célculos de UC.* Esta falta de transparencia real dificulta la tarea de las organizaciones de la
sociedad civil que defienden a los solicitantes.

Impacto en las cuestiones de género

El Departamento de Empleo y Pensiones del Reino Unido ha descrito la politica de UC
como neutra en cuanto al género, pues “a los hombres y las mujeres que se encuentran en
las mismas circunstancias se les trata por igual en Universal Credit”'®. La Ley de Igualdad
aprobada en este pais en el afio 2010 obliga a los organismos publicos a someterse a una
Evaluacion del Impacto sobre la Igualdad (EIA, por sus siglas en inglés) para erradicar la
discriminacion y promover la igualdad de oportunidades. El Departamento de Empleo y
Pensiones solo llevé a cabo dos EIA en las etapas iniciales de UC. Ambas fueron simplistas
y sorprendentemente politicas, pues basaban los argumentos en suposiciones.’”'

Varias organizaciones benéficas y grupos de defensa de las mujeres han dado la voz de
alarma respecto al dafo que inflige UC a las usuarias. El modelo de pago unico también

ha sido objeto de critica por reducir al minimo la autonomia econémica de las mujeres. Al
combinar prestaciones que antes eran independientes (vivienda, desempleo y cuidado de
menores), este modelo concede la autoridad al principal titular de la cuenta y, por lo tanto,
otorga accidentalmente mas poder a los hombres en las relaciones abusivas.'® Se centra
en los hogares mas que en las personas, por lo que también presupone que las parejas
reparten los recursos equitativamente. Cuando una pareja comparte recursos, suele ser la
mujer, y no su companero, la que carece de acceso a lo esencial.

% BBC News
% FOI 2019

©'Women’s Budget Group 2019

°2 Women's Budget Group 2018
1 Department for Work and Pensions 2012
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El sistema de pagos esta muy lejos de ser dinamico, ya que la estimacién mensual no
gestiona bien las situaciones en las que las circunstancias cambian constantemente,
como suele ocurrirles a las familias con bajos ingresos. Por otra parte, el esquema

de prestaciones dirigidas al empleo impone una perspectiva laboral masculina, al no
reconocer los trabajos no remunerados de los que depende la sociedad, desempefados
principalmente por las mujeres. Al enfatizar el empleo remunerado, se exige que los

progenitores solteros cumplan los requisitos de blusqueda de empleo, lo que a menudo
anade una carga a las familias monoparentales y promueve la imagen de que las madres
solteras suponen un riesgo econémico.'*® La eficiencia lograda por el algoritmo de UC
agrava estas desigualdades de género, al aplicar los criterios de manera universal y sin
ofrecer ninguna via para interponer reclamaciones por dichas desigualdades.

Mas de lo mismo

A dos escalas y en dos contextos sociopoliticos muy diferentes, observamos como el sector
publico se escuda en la eficiencia y perpetua un concepto neutral de la tecnologia en su
transformacion digital. Es una oportunidad perdida. Si los ADMS estuvieran bien disefados
para los servicios que deben administrar y las personas a las que deben servir, podrian
revolucionar la sociedad y poner fin a varias generaciones de errores burocraticos dafinos,
costosos y laboriosos. Pero, tal y como hemos visto, los ADMS también pueden aumentar las
desigualdades estructurales, como las relativas al género.

Las grandes expectativas puestas en la transformacion digital, que segun la definiciéon de
Public Digital consiste en cambiar esencialmente como funciona una organizacién, implican
que, en la practica, los servicios tienen que reorganizarse “en torno a las expectativas,
necesidades y requisitos de los usuarios, en lugar de girar en torno a la légica y las necesi-
dades internas”'©4. El desarrollo real de la transformacion digital, sesgado hacia las
necesidades del Gobierno, queda patente en los casos hibridos que hemos visto, en los que
la tecnologia presenta oportunidades para que el Gobierno sea mas participativo, abierto y
transparente, pero esas oportunidades no se consolidan en las aplicaciones del estado de
bienestar digital. Se realizan esfuerzos para estructurar el servicio en torno a las necesidades
de los ciudadanos, pero no son suficientes, debido a las politicas y la cultura que hay detras.

03 Coles-Kemp et al. 2020
4 OCDE 2016
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Eliminar barreras

Tal y como hemos visto, la implementacion de proyectos digitales en el sector publico no
debe darse por sentada. Asimismo, el impacto negativo de los servicios digitalizados en las
poblaciones vulnerables no debe reducirse meramente a la tecnologia. Lo que se deberia
cuestionar es la intencion, la estrategia y la cultura de la organizacién que maneja esa
tecnologia. No obstante, esto no significa que no haya habido esfuerzos considerables por
parte del sector publico para mejorar los servicios y llegar a mas personas vulnerables. Lo que
si pone de manifiesto es el hecho de que, si se utilizan marcos y metodologias desarrollados
en el sector privado, deben adaptarse correctamente para abordar las complejas necesidades
de los Gobiernos y de los ciudadanos a los que sirven.

Al desarrollar servicios inclusivos en cuanto al género, es importante entender los obstaculos

y retos a los que se enfrentan las usuarias al adoptar esos servicios. Es, por ejemplo, el caso de
Chat Crecer, un chatbot (robot de chat) desarrollado en Argentina en el 2015 para reducir la
tasa de mortalidad materna, que en aquel momento era un motivo de preocupacion nacional.'?®

El objetivo de este chatbot, disefiado por el Gobierno Digital de Argentina, era que las
mujeres embarazadas acudieran a sus revisiones prenatales. Funcionaba a través de Facebook
Messenger y les recordaba las citas. El equipo de disefio que creo la iniciativa estaba formado
no solo por tecnologos, sino por profesionales de diversos ambitos: antropdlogos, socidlogos
y profesionales médicos que llevaron a cabo una investigacion de seis meses y definieron los
perfiles de las usuarias basandose en entrevistas.'?®

Otra iniciativa llamada Get CalFresh, disefada por Code for America, tenia como objetivo
cerrar la brecha de participacion en el programa de asistencia de nutricion complementaria
SNAP de California. SNAP es un plan integral dirigido por el Gobierno estadounidense que
contribuye a mitigar la pobreza en Estados Unidos. Si nos fijamos en las estadisticas del pais,
observamos que el 63 % de los beneficiarios adultos son mujeres y el 58 % de los hogares
que reciben ayuda son familias monoparentales, de las que un 92 % corresponden a madres
solteras. Con estas cifras, la participacion en programas de asistencia alimentaria es un factor
que contribuye enormemente a sacar de la pobreza a estas mujeres y quienes dependen

de ellas. Para lograr este objetivo, Get CalFresh investigd cuales eran los obstaculos que
impedian a los usuarios solicitar ayuda. Gracias a que se abord?d la interseccionalidad de

los usuarios, la iniciativa entendié que para promover la participacion habia que simplificar

el proceso de solicitud de SNAP.%” Get CalFresh modifico ese proceso para que se hiciera
principalmente a través del movil, simplifico el lenguaje y redujo el tiempo necesario para
completarlo de 45 minutos a 8, para adaptarse a los usuarios con teléfonos antiguos o lentos,
o que no disponen de muchos datos.

% Tres veces mas alta
106 Abadie 2019

07 Code for America, sin fecha
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“La digitalizacion de los servicios publicos en México es una oportunidad
para la democratizacion y para reducir la corrupcion. Ahora, los
servicios del Gobierno son mucho mas accesibles que antes. Paraun
procedimiento sencillo, como el de solicitar una partida de nacimiento,
por ejemplo, habia que viajar mas de seis horas para acudir a una oficina,
con todo el papeleo que conlleva, y perder tiempo que podria haberse
invertido trabajando. Por no mencionar los 4,9 millones de mexicanos
indocumentados que residen en Estados Unidos y que tendrian que
poner enriesgo la vida que tienen alli solo para obtener su partida de
nacimiento”.

Yolanda Martinez, ex directora nacional de Informacion del Gobierno
Digital de México

Los casos que hemos comentado sirven como ejemplo de la conexion inextricable entre la
politica y la digitalizacion. Aunque representan aplicaciones que difieren de los ejemplos
que mostramos en la seccion anterior (las politicas de Universal Credit y Trelleborg ofrecen
asistencia social con fines de obtencién de empleo), en estos dos casos también se
implementé un enfoque agil y centrado en el usuario, inculcado por los equipos digitales del
Gobierno. Sin embargo, se hizo con otra premisa: ayudar a los mas vulnerables y excluidos
para que puedan acceder a las prestaciones publicas que necesitan.

Los Gobiernos pueden aprender lecciones muy importantes de los ejemplos de Crecer y Get
CalFresh. Para desarrollar sistemas automatizados correctamente, es necesario entender los
obstaculos que, en la practica, impiden a la poblacién participar en esos sistemas. Si no se
entienden, las poblaciones marginales y excluidas quedaran todavia mas aisladas entre capas
y capas cada vez mas inflexibles de burocracia tecnoldgica.
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Los principios, estrategias y pautas para la transformacion digital casi nunca abordan las
circunstancias reales de los servicios y sistemas que los Gobiernos estan transformando. En
su lugar, estos complejos sistemas tratan a los participantes de manera neutral, con lo que
se ignora por completo la diversidad de la poblacion a la que pretenden prestar servicio. En
la realidad, este tipo de transformacion digital provoca la automatizacion de errores y un
aislamiento alin mayor para todos aquellos cuyas experiencias sean diferentes de lo que el
sistema percibe como normal.

La transformacion digital ya esta en marcha, pero las cuestiones de género no son una
prioridad y apenas se presta atencion a las experiencias interseccionales de las participantes.
El primer informe de esta serie ejemplifica como las aplicaciones del estado de bienestar
digital discriminan por género, y define los principios que se deben considerar para que los
sistemas sean sensibles a las cuestiones de género. Este informe, que constituye la segunda
y ultima parte de la serie, pretende poner en practica esos principios ideando conceptos

que podrian ayudar a desarrollar e implementar unos ADMS mas eficientes y sensibles a las
cuestiones de género.

Una de las maneras de avanzar es abordar los ADMS como herramientas que reflejen las
prioridades del entorno que “habitan”. ;Cémo podemos cambiar los efectos de estas
herramientas promoviendo practicas que incluyan diferentes voces y aborden las diversas
necesidades de las mujeres? ;Como se pueden disefar los ADMS, en el estado de bienestar
digital, de manera que respondan a la ausencia de conjuntos de datos y evaluaciones de
impacto que incluyan informacion sobre el género? ;Cémo seria un ADMS sensible a las
cuestiones de género?

Con esta premisa, Digital Future Society pidié a nueve disefadores y tecnologos,'®® divididos
en equipos de tres, que respondieran a ese reto e imaginaran como los Gobiernos podrian
automatizar sus servicios sin dejar de lado a las mujeres. Esta seccion se centra en los tres
conceptos que propusieron los tres equipos de disefo. Estos equipos, a caballo entre lo
especulativo y lo practico, tuvieron que replantear estos sistemas para superar los retos y
obstaculos especificos que afrontan las mujeres al interactuar con dichos sistemas.

El reto de disefo comenzd con un grupo de trabajo. Cada equipo recibio las conclusiones del
primer informe y un grupo de expertos los ayudoé a definir el problema que abordaria cada
equipo. Durante las dos semanas posteriores, los equipos se reunieron periédicamente para
definir el problema en mayor detalle y elaborar un concepto de disefo que intentara ilustrar
como los servicios de bienestar social que incorporan ADMS en sus operaciones pueden ser
mas sensibles a las cuestiones de género.

% Anexo |
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Figura 2. Fuente de la imagen: Digital Future Society.
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Contexto

En la siguiente seccidn se explican los tres conceptos de disefio que responden a los tres
problemas principales, identificados en el grupo de trabajo, a los que se enfrentan las mujeres
como colectivo por causa de los sistemas automatizados de toma de decisiones. Como se
menciono en la introduccion, las mujeres estan mal representadas en los datos, ya que no se
tienen en cuenta sus situaciones en los modelos de toma de decisiones o porque se las excluye
de los procesos de disefio de los servicios dirigidos a ellas.

DefaultsMatter (“Lo predeterminado importa”) es una propuesta para crear un
instituto de datos que aborde la necesidad de que los Gobiernos colaboren con
organizaciones de la sociedad civil para cerrar las brechas relativas a la inclusion.
Propone un instituto de datos centrado en fomentar la confianza a través de una
gestion segura de los datos confidenciales, y explora modelos alternativos de
gobernanza de datos mas resilientes ante los cambios politicos.

Who are we missing? (“;A quién estamos ignorando?”) propone un proceso de
disefio que responda a la falta de diversidad en la fase de creacién de los ADMS, y a
coémo eso afecta directamente al proceso de recopilacion de los datos y, con ello, al
funcionamiento de los algoritmos.

Human says yes! (“ijLa persona dice que si!”) concibe un servicio digital que incluya
una interfaz en la que tanto los trabajadores sociales como los solicitantes se sientan
empoderados para disputar las decisiones automatizadas, al ayudar a ambas partes a
visualizar otros casos y las posibles areas de discriminacion.

37



&\\‘ Digital
&\\ F:Ist’:It:e Society

Concepto 1: DefaultsMatter

Equipo de diseiio: Chuk lkéh, Maria Izquierdo, Nerea Luis
(Para obtener mas informacion sobre el equipo de disefio, consultese el anexo ).
Definicion del problema

Disponer de datos de género de buena calidad es esencial para crear una politica y unos
servicios mas inclusivos y, de ese modo, mas publicos. Los sistemas sensibles a las cuestiones
de género podrian mejorar la calidad de los conjuntos de datos, pero deben tener en cuenta

el contexto en el que se encuentran las mujeres y el caracter confidencial de los datos que se
introducen en estos sistemas. Este aspecto es muy relevante, ya que el estado de bienestar
digital, en su situacion actual, se ha convertido en una oportunidad para que muchos Gobiernos
vigilen a los mas pobres en lugar de ayudarlos.'®® En su libro Surveillance Capitalism (Capitalismo
de la vigilancia), Shoshana Zuboff subraya que la tecnologia ofrece una oportunidad para

que las instituciones sean mas transparentes, pero se utiliza mas a menudo para vigilar a los
ciudadanos. Tal y como explica Philip Alston, “En un mundo asi, los ciudadanos son cada vez
mas visibles para sus Gobiernos, pero no a la inversa”°.

Ademas del reto de la asimetria de la informacion, las administraciones publicas se enfrentan al
desafio adicional de proteger la privacidad y el anonimato de los ciudadanos, asi como legislar
sobre el acceso de terceros a la informacion y la infraestructura. La falta de competencias de
las administraciones para cumplir los requisitos a la hora de gestionar los datos adecuadamente
pone de relieve la necesidad de contar con una infraestructura soélida y fiable, y lleva a los
Gobiernos a colaborar con el sector privado. En casos como el contrato de Google con el
Servicio Nacional de Salud del Reino Unido (NHS)," o el de Palantir,"? observamos situaciones
en que los Gobiernos se arriesgan a perder la confianza de los ciudadanos, al no indicar con
claridad como utilizan o comparten sus datos.

Concepto de diseno: DefaultsMatter, aportar comprensiony
confianza a los sistemas basados en datos

El primer concepto de disefo propone un modelo de gobernanza de datos basado en un marco
de experiencia centrada en las personas que empodera a las mujeres vulnerables a la vez que
respeta su privacidad. A partir de la experiencia de varias organizaciones y entidades benéficas,
el concepto de disefio se desarrolla en torno a las siguientes preguntas:

» (Y siunainstitucion social sin animo de lucro pudiera aplicar a su trabajo un enfoque que
dé prioridad a los datos?

« (Y situviera informacion mas completa sobre las personas, pero preservando al mismo
tiempo su privacidad?

109 pilkington 2020 " McGoogan 2017
o Ibid. "2 Waldman et al. 2018
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« (Y sifuera la intermediaria en situaciones en las que las personas son vulnerables, se sienten
abrumadas o tienen miedo de relacionarse con el Gobierno?

DefaultsMatter es un instituto de datos™ que funciona de manera independiente del Gobierno
para ayudar a mujeres en situaciones de vulnerabilidad a obtener prestaciones. Su objetivo
principal es contribuir a mejorar la infraestructura nacional de datos y las politicas relacionadas
con las prestaciones que afectan a las mujeres de manera desproporcionada. Para analizar como
seria un instituto de datos en este ambito, el concepto de DefaultsMatter utiliza como supuesto
un programa de pago de prestaciones similar al de Universal Credit. El concepto pretende
abordar la falta de flexibilidad y diversidad de los ADMS afnadiendo al sistema relaciones
humanas y confianza, para crear un ecosistema mas justo.

DefaultsMatter:
» Ayuda a las mujeres a entender e impugnar las decisiones automatizadas.

» Recopila mejores datos sobre las mujeres para definir las politicas gubernamentales y
mejorarlas.

» Responsabiliza al Gobierno y garantiza la transparencia.

» Genera confianza al manejar los datos confidenciales de manera segura.
« Garantiza el anonimato.

¢Como funciona?

Detras de cada solicitud hay vidas, esperanzas y aspiraciones. Cada denegacion equivocada por
parte de un ADMS puede tener consecuencias devastadoras. ;Coémo podemos empoderar a las
personas que el sistema pasa por alto y equiparlas para que exijan justicia?

DefaultsMatter ofrece tres servicios clave a las mujeres:

» El servicio Talk to someone (Habla con alguien) de DefaultsMatter permite a las mujeres
hablar con un profesional con experiencia en cuestiones de género. Las escuchan y les
indican el camino correcto.

» Get support (Recibe apoyo) ofrece asistencia para entender los servicios gubernamentales
y utilizarlos siempre que lo necesiten las usuarias.

* Have their collective voice heard (Que se escuche su voz comun) agrega datos para que el
colectivo de beneficiarias se haga oir, de modo que puedan exigir cambios en los servicios
sociales, las politicas y el Gobierno para que evolucionen e incluyan a todo el mundo.

" Un instituto de datos es una organizacion, institucion, comunidad o sociedad que se dedica a una causa o iniciativa especifica.

" Concepto adoptado del Open Data Institute, https://theodi.org/
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Como instituto de datos, DefaultsMatter facilita el acceso a los datos agregados de las mujeres
con el objetivo de mejorar los ADMS. A continuacion se muestra una lista del tipo de datos que
maneja DefaultsMatter:

Infraestructura de datos

Tipo de datos Detalles
. Solicitudes disputadas cuya impugnacion Solo para uso interno, se podrian anonimizar
Falsos positivos . , .
se ha aceptado. para otros fines (véase la figura 5).
Estos datos ponen de manifiesto los
Datos que se envian al Gobierno errores del sistema, informan a la
Base de datos de . o . )
.. como feedback para que los sistemas Administracion para que cambie sus
falsos positivos : . ; o
L ADMS mejoren su proceso de toma de politicas y agrupan las variables atipicas
anonimizados o .
decisiones. de datos, para representar mejor a las
minorias en los ADMS.
Para ampliar el acceso de periodistas o
. Falsos positivos agregados, recopilados terceros a informacién sobre como estan
Datos abiertos S . : L h
con el consentimiento de los usuarios. funcionando los servicios de prestaciones
y como se podrian mejorar.
Registro de Un registro de los datos que se han Permite a los solicitantes saber cuando se
auditoria utilizado o a los que se ha accedido. ha accedido a su expediente.
Codigos temporales generados para . .
e ) iy . . Solo tienen acceso los trabajadores de la
Cadigos separar la informacion confidencial que T e .
) o A . organizacion benéfica y los solicitantes,
temporales de solo contiene la solicitud dirigida al Gobierno - .
para comprobar quién ha accedido a sus
lectura de los datos que se almacenan con datos y cuando (véase la figura 6)
DefaultsMatter. Y 9 ’
Agregar los casos que, en principio, no
Casos que, en principio, no cumplen los cumplen los requisitos permite informar
Denegaciones requisitos para recibir prestaciones del a los trabajadores sociales de tendencias
Gobierno. que pueden pasar desapercibidas (véase
la figura 7).

Figura 3. Fuente de la imagen: Digital Future Society.

Casos practicos:

En el siguiente apartado se presentan dos supuestos que analizan como seria un instituto de
datos de este tipo. El objetivo de estos supuestos es suscitar un analisis mas profundo e intentar
descubrir diferentes formas de ver el problema.

« El primer supuesto muestra un sistema de asistencia para solicitantes, que pretende ayudar a las
beneficiarias a entender el porqué de las decisiones y lo que tienen que hacer para impugnarlas.

» El segundo muestra cémo puede usar los datos el instituto para definir las politicas y
compensar la falta de responsabilidad y transparencia de un organismo gubernamental.
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Supuesto 1: como DefaultsMatter ayuda a Afsa a obtener prestaciones

Afsa llegd al Reino Unido como refugiada, hace 15 anos, y ahora tiene dos hijos. Hace tres meses
perdié su trabajo como profesora y actualmente solo ensefia a tiempo parcial. Con lo que gana
no llega a fin de mes. Decide solicitar una ayuda estatal a través del sistema de solicitudes por
Internet de Universal Credit (UC). Cumple todos los requisitos y le extrana que el sistema le
deniegue la solicitud. Su jefe le dio un anticipo a principios de mes para que pudiera comprar el
material escolar de sus hijos, y ese ingreso hizo deducir al sistema que no necesitaba ayuda este
mes. El sistema detectd que habia cobrado dos veces en el mismo mes y modifico los calculos
sobre la cantidad que recibe Afsa al mes.

Ella decide impugnar la decision, pero tras anotarlo en su cuenta de UC y llamar a la linea de
atencion telefénica, llega a un callejon sin salida.

Sitio web gubernamental

No puede optar

a esta prestacion

Si cree Yusse itz de Ui _

error, inténtelo otra vez.

Hola, Afsa:
También puede contactar
con DefaultsMatter para que Estamos revisando tu situacion
le ayuden a revisar su caso. y te responderemos mafiana.

Aqui tienes una lista de servicios
a los que puedes acceder en
Brixton. Segun la informacion
que nos has dado, también
puedes recibir:

Un préstamo estudiantil de
hasta16 000 £

Revisiones dentales gratuitas
para ti y tu familia

Si tienes alguna otra duda sobre tu
solicitud, estamos aqui para ayudarte.

Figura 4. Fuente de la imagen: Digital Future Society.
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Afsa recibe un mensaje de UC donde la remiten a DefaultsMatter; también recuerda que una
amiga le comento una vez que esta empresa social ayuda a las mujeres con sus expedientes
de UC. Afsa reserva una cita con la organizacion benéfica y su flexibilidad de horarios la
sorprende gratamente, ya que suele resultarle muy dificil reservar cita debido a su horario
laboral y a sus tareas domésticas. Habla por teléfono por primera vez con el trabajador social
que le han asignado y Afsa le da el codigo que le ha proporcionado UC para que él pueda
analizar su reclamacion. Recibe un mensaje de UC para informarla de que el trabajador social
ha accedido a su expediente. Afsa le facilita mas informacion para justificar su reclamacion y
él le explica codmo funciona DefaultsMatter y cdmo procesaran sus datos. Al principio, a Afsa
le preocupa que un tercero acceda a su informacion personal, pero le tranquiliza saber que
puede ver en qué etapa del proceso se encuentra el trabajador social.

Ahora DefaultsMatter puede indagar en el ADMS que utiliza el organismo gubernamental.
Comprueba si Afsa cumple los requisitos y utiliza la informacion adicional facilitada por
ella para justificar sus circunstancias particulares e impugnar la decision del sistema.
DefaultsMatter también le recomienda otras prestaciones a las que podria optar.

Unas semanas después, Afsa cobra su primera prestacion social como consecuencia directa
de la labor de DefaultsMatter, que la ayudd a revisar su caso e impugnar la denegacion inicial
de su solicitud.

Supuesto 2: como DefaultsMatter proporciona datos actualizados a
los responsables de la formulacion de politicas

Cuando en el sector publico se implementan sistemas automatizados de toma de decisiones,
uno de los principales retos es establecer ciclos de feedback para entender el impacto, en
este caso en el género, y dar forma a las politicas. Los casos como el de Afsa proporcionan
informacion util y, una vez agregados y anonimizados, pueden reforzar la transparencia

y la rendicion de cuentas de los organismos publicos. También son una herramienta de
evaluacion para informar a los trabajadores sociales y que estos detecten tendencias que
podrian pasar desapercibidas. A continuacién se describen varios ejemplos de como se podrian
aprovechar mejor los datos con DefaultsMatter.
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DefaultsMatter presenta un panel de control con datos actualizados y anonimizados,
de acceso abierto para periodistas o terceros.

Datos de rendimiento del

En los 7 ultimos dias

Interfaz

49 15

casos resueltos casos pendientes

Acceder alos datos Presentamos
Puedes: “Mujeres, servicios
publicos y confianza”

Descargar los datos
como archivo CSV

.
L

Infraestructura

Falsos positivos
Hora de registro
00:21
00:1
23:41
16:31

Figura 5. Las solicitudes impugnadas que acaban concediéndose pueden incentivar al Gobierno para que cambie las politicas. Los
falsos positivos agregados son datos abiertos. Se recopilan con el consentimiento de los usuarios y estan disponibles para el uso de
terceros. Fuente de la imagen: Digital Future Society.
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A partir de los mismos datos, DefaultsMatter genera otra perspectiva para el
departamento encargado de prestar el servicio.

Panel de control

Interfaz

2312

19.12

1812

1812

1012

5 casos pendientes de evaluar

iaPSSNH
75981y

U9LK8MN
gbGH5JN

tgY88HH

10 Casos en curso

(1)
P
=
=
O
=
S
)
("]
)
(1]
b
(=
(=
—-_—

Ocultar todos

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Mostrar todos

Figura 6. Panel de control interno de DefaultsMatter para los trabajadores sociales. Fuente de la imagen: Digital Future Society.
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Una vez que DefaultsMatter retina un volumen de casos lo suficientemente grande,
podra detectar patrones en los datos y alertar de aquellos casos que tiene que
revisar un miembro del personal.

Interfaz

® Se requiere comprobacion

Hemos encontrado
250 casos con resultados
similares

Mas informacién

@«
o
=
b
(%)
=
™
el
()]
)
@©
>
e
1=

Denegaciones

Figura 7. DefaultsMatter agrega los casos que, en principio, no cumplen los requisitos para recibir prestaciones e informa a los
trabajadores sociales de tendencias que pueden pasar desapercibidas. Fuente de la imagen: Digital Future Society.
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Siguientes pasos:

El equipo de DefaultsMatter ided este concepto bajo la premisa de que los organismos
gubernamentales, en concreto los que se encargan de implementar servicios sociales,
necesitan recopilar, analizar y reutilizar mejor los datos. Ademas, requieren profesionales
expertos que sepan hacerlo. Disefaron este prototipo pensando en un organismo
gubernamental que intercambia datos con terceros de forma estandarizada y que trabaja con
un ADMS (puede ser un sistema basado en reglas) que se ejecuta tras una plataforma online
en la que el solicitante puede pedir sus prestaciones.

Para hacer una prueba piloto de este prototipo, la prueba de concepto debe:
» Entender las necesidades de las mujeres y de los funcionarios para definir mejor el problema.
» Identificar aquellos casos en los que el ADMS, ya sea parcial o total, haya denegado la solicitud.

» Mejorar el ADMS identificando las denegaciones que son falsos positivos mediante
colaboracion humana.

»  Comprobar la solidez del modelo de gobernanza de datos disefiado.

Las siguientes fases de la prueba de concepto incluyen un anélisis mas profundo, creacion
conjunta y validacion con funcionarios y beneficiarios, asi como la implementacion de un
proceso de trabajo probado con el organismo gubernamental y diversas iteraciones (se puede
consultar una explicacion mas detallada en el anexo Il).

Concepto 2: Who are we missing?

Equipo de diseno: Ana Freire, Isabel Izquierdo, Marco Righetto
(Para obtener mas informacion sobre el equipo de disefio, consultese el anexo I).
Definicion del problema

En el contexto de los ADMS, si no se aborda la falta de diversidad existente en el sector de

la |A, se seguiran agravando las diferencias demograficas entre quienes se benefician de las
oportunidades que brindan las aplicaciones y quienes estan en riesgo de que se aprovechen

de ellos.™ Los equipos que disefan las aplicaciones de inteligencia artificial y, en este caso, los
que automatizan los servicios del estado de bienestar, tal y como sefala Philip Alston, estan
formados “predominantemente por hombres blancos, con recursos y procedentes del Norte
Global”"é, Aunque existan valores y principios de disefio para garantizar la inclusion, carecen

de sentido, ya que “las decisiones que se tomen al conformar el estado de bienestar digital
reflejaran determinadas perspectivas y experiencias vitales”"". Se trata de un problema en el que

5 Al Now Institute 2019 7 Ibid.
6 Alston 2019
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también pone el foco el informe de Al Now del 2019: afirma que los intentos de mitigar la falta
de diversidad en los equipos corrigiendo los algoritmos o diversificando los conjuntos de datos
son inadecuados y plantean dudas éticas. El problema no es nuevo. Hemos observado como
ciertas herramientas automatizadas, como el algoritmo de seleccion que estuvo utilizando
Amazon durante un tiempo, dan preferencia a los hombres para ocupar puestos técnicos. Es tan
solo un ejemplo de como esta “crisis de diversidad” reproduce el statu quo."®

Concepto de diseno: Who are we missing?

Who are we missing? es un proceso de disefio disponible para organismos publicos
encargados de implementar servicios digitales de bienestar. Facilita un proceso de toma de
decisiones menos sesgado combinando equipos inclusivos y diversos, y algoritmos sensibles
a las cuestiones de género. El disefio analiza el reto de crear un enfoque mas humano, diverso
y colaborativo para el disefio de ADMS en el sector publico.

El analisis abarca el antes, el durante y el después del desarrollo de un ADMS:

« Antes: jse podria mejorar la falta de diversidad en los equipos mediante la colaboracion de
participantes clave dentro y fuera de las instituciones publicas?

« Durante: jy si pudiéramos incluir en el proceso de trabajo y los conjuntos de datos a esos
grupos que suelen quedar excluidos?

« Después: jy si pudiéramos garantizar un mayor nivel de justicia en relacion con los grupos
que pueden necesitar proteccién social?

El resultado se centra en implementar practicas que abarquen toda la organizacion para
generar una cultura que motive a los equipos a buscar la diversidad de manera natural.

El concepto se compone de cuatro pasos que engloban el antes, el durante y el después del
desarrollo de un ADMS.

Pautas para crear un comité asesor de toma de decisiones cuyo objetivo sea validar
los hitos clave del disefio del software.

Pautas para organizar y realizar talleres de sensibilizacion a las cuestiones de género
en los que participe el comité asesor.

Desarrollar un algoritmo de clasificacion sensible a las cuestiones de género.

@ Un proceso inclusivo de recopilacion y etiquetado de datos.

"8 Al Now Institute 2019
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¢Como funciona?

Seleccionar los miembros adecuados para el comité asesor.

La funcioén principal del comité asesor es ayudar a los participantes del organismo
publico y al equipo técnico a validar los hitos del disefio del software. Para
asegurarse de que el componente automatizado del sistema no discrimine a las
mujeres ni otros aspectos interseccionales de su identidad, el comité asesor debe
incluir a miembros de diferentes ambitos, entre ellos:

* Mujeres con experiencia como solicitantes de prestaciones.

« Organizaciones de derechos civiles que brinden apoyo a los solicitantes de
prestaciones.

« Asistentes sociales que trabajen en primera linea.

(Consultese el anexo Il para obtener mas informacion).

Organizar y realizar talleres de sensibilizacion a las cuestiones de género en los
que participe el comité asesor.

El comité asesor participara en talleres que aborden la creacion conjunta, el
prototipado y la validacion del sistema automatizado de toma de decisiones. La
organizacion de los talleres correra a cargo del equipo técnico, los miembros
del comité y la Administracion Publica, y en ellos se tenderan puentes entre los
diversos campos de conocimiento para entender como afecta a las mujeres la
implementacion de los servicios. Las pautas (véase el anexo |V para obtener mas
informacion) se centran en el contexto en el que tendran lugar esos talleres,
mas que en su contenido, para ayudar a los organismos publicos a promover la
concienciacion sobre las cuestiones de género.

Promover un proceso inclusivo de recopilacion y etiquetado de datos.

Para entrenar al algoritmo, es fundamental utilizar datos de calidad. La solucion de
este concepto propone un proceso para asegurar que la informacién adecuada esté
disponible, sea accesible y permita tomar medidas. También incluye a los miembros
del comité para aumentar la diversidad en el proceso de recopilacion, organizacion y
etiquetado de los datos.

Desarrollar un algoritmo de clasificacion sensible a las cuestiones de género.

La ultima etapa del disefo aborda la manera en que se debe utilizar el conjunto de
datos etiquetados para crear un algoritmo de clasificacion justo, que ayude a los grupos
protegidos identificados por el comité asesor (ver anexo V para obtener mas informacion).
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Caso practico: Kendra, miembro del comité asesor

Kendra forma parte del comité asesor. Trabaja para una organizacion benéfica que ayuda a las
mujeres en riesgo de exclusion social a la hora de solicitar un empleo o financiacion. Como
miembro del comité asesor, Kendra colabora con el equipo de tecnologia para encontrar
formas de mejorar la automatizacion del servicio de prestaciones sociales; por ejemplo,
sefalando que los datos deben tener en cuenta las cuestiones de género, asi como la etnia

y los ingresos, para que los desarrolladores puedan detectar posibles sesgos en el sistema.
También empodera a los solicitantes para que comprendan mejor el sistema y el porqué

de ciertas decisiones, ademas de colaborar en el proceso de recopilacién, evaluacién y
etiquetado de los datos.

Asegurar que los miembros del comité asesor participen plena y significativamente es una
prioridad. Los coordinadores deben tener en cuenta los obstaculos que pueden influir en

la participacion de todos los miembros del comité y ofrecerles ciertas facilidades, como
compensaciones, equipos digitales y procesos flexibles que les permitan colaborar a distancia.

A modo de ejemplo, en uno de los talleres, el comité podria establecer criterios de evaluacion
para todos los solicitantes a fin de identificar a los que mas necesitan proteccion frente a
posibles riesgos.

Kendra utiliza una herramienta que permite, tanto a ella como a los demas expertos en género
y trabajadores sociales, etiquetar los datos segun el riesgo de exclusion social y econdmica.
Con los datos proporcionados, podran etiquetar la informacion que se utiliza en el sistema de
toma de decisiones y evaluar el nivel de riesgo de exclusion del candidato.

El resultado de esta herramienta es un conjunto de datos etiquetados que permite:

« Entrenar un modelo para que mejore el proceso de seleccion de manera que los requisitos
exigidos sean mas justos.

« Clasificar de nuevo a los candidatos para que aquellos incluidos en “grupos protegidos”
tengan representacién entre los candidatos seleccionados.
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Supuesto: un proceso inclusivo de recopilacidon y etiquetado de datos

Durante el proceso de etiquetado de datos, Kendra ayuda al equipo técnico a determinar
qué datos necesita el modelo, a evaluar la calidad de los datos recopilados y a decidir como
recoger la informacion que hayan pasado por alto los organismos gubernamentales.

Como parte del proceso, Kendra ofrece informacion fundamental que ayudara al equipo
técnico a tomar decisiones como qué variables incluir y qué peso deben tener en el sistema
de toma de decisiones.

Kendra hace sugerencias al equipo técnico, que, a continuacion, agrega los comentarios de
los demas miembros del comité. Después, se evallan en conjunto las sugerencias de todos
los miembros del comité. Con esta informacion, el equipo técnico trata de entender:

Si la informacidn disponible sobre el solicitante es suficiente y si hay factores
adicionales que creen que necesitara el ADMS para tomar una decision justa sobre el
candidato.

¢Hay suficientes datos histéricos ya etiquetados o el modelo requiere un nuevo
sistema de etiquetado?

¢Mejorara el servicio si replanteamos el problema?

1. Maryufhijs Idjksal

Alto 2 5 primeros
3. Dyiend-hdks} candidatos
kisdic . seleccionados
@® Bajo 4. Pkh hsuikjkalkl
Trabajo Sin riesgo 5. &
6. ERTfghjkviarihjla
7. Egik-iuklish
8. RyjnfhdjkssTssi
9. Etgkki-kjisksifis
M Grupo privilegiado
10 cPlugfriwijsjsksiy M Grupo protegido

Género

Economia

Familia No se sabe

Vivienda

N

Figura 8. Fuente de la imagen: Digital Future Society.
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Figura 9. El concepto de Who are we missing? puede mostrar y sintetizar las sugerencias de todo el mundo en un solo lugar. Fuente de

la imagen: Digital Future Society.

Evaluacion de datos

Como funciona

Seleccionalas
caracteristicas

¢,Qué caracteristicas quieres
incluir en tu modelo de ADMS?
(Género, ingresos, etc.)

Busca una

Con un poco de informacion sobre
tus conjuntos de datos, podemos
ayudarte a identificar qué etiquetas
de datos necesitas.

Elige los|

[ ] [ ]
objetivos
Te ayudaremos a plantear el
problema para que se pueda

resolver con los datos
disponibles.




Siguientes pasos

Informe basado en las opiniones de 120 personas

EI 50 % de las personas sehald que este
conjunto de datos puede no estar disponible.

indice de calidad

El 80 % de las personas indicé que hay
60 - conjuntos de datos etiquetados sobre
las caracteristicas A y B.

Figura 10. A partir de las opiniones colectivas, este panel sugiere los siguientes pasos y proporciona informacion sobre la calidad de
los datos y los posibles riesgos, para ayudar al equipo a tomar decisiones. Fuente de la imagen: Digital Future Society.
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Los miembros del comité deciden, a titulo individual, la calidad de los datos existentes y
establecen los préoximos pasos. Una vez que todos los miembros del comité han puesto en
comun sus sugerencias, el equipo técnico puede ver lo que opinan todos del estado actual
de los conjuntos de datos, asi como las medidas que reduciran los sesgos. Ademas, el
equipo técnico podra estimar a grandes rasgos en qué medida son Utiles esos conjuntos para
empezar a entrenar el modelo.

Cuando el equipo lee el informe generado a partir de su evaluacién, observa que el sistema
se puede mejorar. Por ejemplo, segun los datos disponibles, existe la posibilidad de que las
madres primerizas que han tenido trabajos temporales sean un grupo vulnerable.

En vista de esta nueva informacidn, el equipo coincide en que es importante contabilizar el
riesgo de exclusion socioecondmica que presentan las participantes. Deciden etiquetar el
conjunto de datos de manera que se pueda ejecutar otro algoritmo en paralelo que tenga en
cuenta esta informacion al determinar los candidatos validos.

Kendra y el resto de los miembros del comité etiquetan los datos segun el riesgo de exclusion
social y econdmica. Indican qué informacion utilizan para evaluar el riesgo y después evaluan
el riesgo de exclusidn del participante que pertenece al grupo vulnerable.

El resultado de este proceso de cocreacion es un conjunto de datos etiquetados que permite:

« Entrenar un modelo para que mejore el proceso de seleccion de manera que los requisitos
exigidos sean mas justos.

« Clasificar de nuevo a los candidatos para que los de “grupos protegidos” estén
representados entre los candidatos que pueden seleccionarse.

Como se utilizan las sugerencias de Kendra para desarrollar un algoritmo sensible a las
cuestiones de género

El equipo técnico utiliza las contribuciones anteriores del comité asesor para elaborar una
clasificacion justa, con lo que se integran los conocimientos de las personas con perfiles no
técnicos en el desarrollo del algoritmo que esta aprendiendo a clasificar. El anexo V ofrece
mas informacion acerca del uso del algoritmo FA*IR detallado en este prototipo.

Siguientes pasos:

El equipo de disefo ided este prototipo sobre la suposicion de que el organismo publico
utiliza un algoritmo de clasificacion para determinar si los candidatos deben recibir la ayuda
(prestacion). No obstante, los componentes de la creacion de un comité asesor diverso y su
participacion en la recopilacion y evaluacion de los datos también podrian estar presentes en
otras aplicaciones basadas en datos. Por ejemplo, una solucioén asi podria funcionar con los
algoritmos de elaboracién de perfiles que clasifican a las personas desempleadas en funcion
de su capacidad de insercion profesional, como la herramienta utilizada por el Departamento
de Empleo de Austria."®

Para avanzar en las diferentes etapas del prototipo, es esencial que los participantes:

« Entiendan el ecosistema en el que se usara el ADMS, para ponerse en contacto con las
personas adecuadas y que estas formen parte del comité asesor.

"9 Allhutter et al. 2020
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» Realicen una evaluacion inicial de los datos para identificar las limitaciones técnicas, los
riesgos y las oportunidades de la fase de prototipado.

» Determinen el algoritmo adecuado para la clasificacion, que debera ser justo y adaptarse a
las necesidades del organismo en cuestion.

Concepto 3: Human says yes!

Equipo de diseio: Itziar Pobes Gamarra, Sonia Turcotte, Shu Yang Lin
(Para obtener mas informacion sobre el equipo de disefio, consultese el anexo I).
Definicion del problema

Uno de los retos en la digitalizacion de los sistemas de bienestar social es el de disefiar un
sistema en el que la automatizacion complemente a los recursos humanos.

La necesidad gubernamental de implementar medidas de eficiencia y ahorro ha marcado
profundamente la manera en la que funcionan los Gobiernos, asi como los servicios que
disefan. Un riesgo dificil de evaluar es la forma en que los trabajadores de primera linea se ven
afectados y si el tipo de conocimientos que se pierden durante el proceso de automatizacion
compensa la eliminacion de los sesgos humanos. Las investigaciones han demostrado que los
trabajadores de primera linea tienden a acatar por defecto las decisiones del sistema, ya sea
porque confian en que la decision automatizada sera mas precisa, porque no tienen incentivos
para contradecir esa decision o porque tienen que cumplir con objetivos internos.

En el caso del modelo de Trelleborg, el disefio del sistema deberia aliviar la presion a la que se
enfrenta el personal de primera linea. Sin embargo, todavia queda mucho por evaluar respecto
a si la automatizacion beneficia a los trabajadores sociales. En cuanto a los solicitantes, las cifras
parecen optimistas (al reducirse el numero de solicitantes de prestaciones), pero nos llevan a
cuestionarnos si el servicio ha sido eficaz o si los solicitantes han caido en el olvido.

Ademas de esta pérdida de empoderamiento del personal, los sistemas aun tienen que
maximizar el valor de los datos cualitativos de los que dependen los trabajadores sociales para
entender como se puede mejorar el sistema y, asi, mitigar posibles sesgos o la discriminacion

de las politicas o los sistemas en vigor.

Concepto de diseino: Human says yes!

El tercer concepto de disefo es un servicio digital que propone mejorar las interacciones
entre las personas y las maquinas, e incentiva la “supervisién humana” de las decisiones
automatizadas, ofreciendo a los trabajadores sociales un entendimiento mas completo de
los solicitantes de prestaciones. El enfoque sugiere un mejor proceso de colaboracion, que
aprovecha las competencias y experiencias exclusivas de las personas y las combina con los
analisis estadisticos y analiticos de las maquinas.
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Human says yes! se basa en dos elementos clave:

Inteligencia artificial y colectiva para tomar mejores decisiones: unir la inteligencia artificial
de los ADMS con la inteligencia y las experiencias colectivas de los trabajadores sociales
para que las decisiones se tomen y se mejoren a partir de ambas contribuciones.

Ciclos de feedback inmediatos y a largo plazo: al registrar las decisiones de los
trabajadores sociales y considerarlas como inteligencia colectiva, la solucion ayuda a
desarrollar un ciclo de feedback mas justo en el caso actual. También sienta las bases para
poder revisar el disefio del ADMS o la aplicacién de las normas y politicas a largo plazo.

Este concepto de disefo se ejemplifica con los dos supuestos siguientes:

El primero representa una nueva interfaz para los trabajadores sociales que puede
ayudarlos a entender y tener en cuenta las situaciones reales que afronta la persona en
cuestion. Cuando el ADMS recomienda un rumbo determinado, los trabajadores sociales
pueden ver las condiciones superpuestas que podrian impedir a los solicitantes cumplir
con los requisitos para obtener la ayuda. Los trabajadores pueden consultar las opiniones
de otros trabajadores sociales que se han opuesto a la recomendaciéon del ADMS en casos
similares vy, si es necesario, pueden impugnar la decision e introducir en el sistema nuevos
datos cualitativos.

El segundo supuesto propone una nueva interfaz para los solicitantes de prestaciones.
Su objetivo es mostrar las condiciones superpuestas en el contexto de otros usuarios,
asi como datos cualitativos anonimizados de los trabajadores sociales. Ademas de
transparencia, ofrece a los usuarios mas informacion para entender y posiblemente
impugnar las decisiones del ADMS.

Caso practico 1: empoderamiento de Rose, trabajadora social

Julia es madre soltera. Trabaja a tiempo parcial como cocinera en el colegio de su barrio

y cuida a tiempo completo de su hijo pequeio, que tiene una discapacidad. No siempre
puede acudir a las citas, porque no le resulta facil llegar en transporte publico a la oficina de
servicios sociales desde casa ni desde el trabajo. Como ha faltado a varias citas, el ADMS de
los servicios sociales ha identificado estas ausencias y, dentro de poco, va a dejar de recibir
prestaciones por cuidar de su hijo.

Figura 11. Fuente de la imagen: Digital Future Society.
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Rose le echa un vistazo al caso de Julia. Aparte de la informacion personal y familiar, puede
visualizar casos similares y diferentes. Observa que muchas mujeres de la misma zona faltan a
menudo a sus citas o llegan tarde, sobre todo si tienen que cuidar de alguien.

Rose puede leer las justificaciones que dieron otros trabajadores sociales para impugnar
la recomendacion del ADMS de suspender la misma prestacion que recibe Julia. Eso le da
confianza para volver a analizar el caso y justificar su propia decision.

Figura 12. Fuente de la imagen: Digital Future Society.

Rose impugna la sugerencia del ADMS para que Julia siga recibiendo su prestacién. Su
decision es mas objetiva y transparente, ya que se basa tanto en la situacion de Julia, que
aparece en el sistema, como en la inteligencia colectiva de muchos otros trabajadores
sociales.

En el siguiente periodo de revision, los disefiadores del sistema y los responsables de la
formulacion de politicas analizan los resultados del ADMS vy las decisiones de los trabajadores
sociales. Ven el caso de Julia y Rose, junto con muchos otros similares, y deciden cambiar el
modo en que se aplican algunas de las reglas del ADMS.

El sistema de trabajo social

Este sistema de trabajo social se basa en las interfaces de los sistemas que ya se estan
utilizando. Pol.is es una plataforma de conversacién de inteligencia artificial que suele
emplearse durante la deliberacion y que también puede desvelar patrones. Este concepto de
disefio utiliza Pol.is para visualizar las correlaciones entre los casos, identificar similitudes y
diferencias, y mostrar los motivos de los trabajadores sociales para impugnar decisiones del
ADMS.
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¢Qué es Pol.is?

Pol.is es una herramienta de cédigo abierto con tecnologia de IA que se ha utilizado
mucho en el campo de la tecnologia civica para moderar conversaciones online

entre grupos grandes (de mas de mil personas). Pol.is permite a los usuarios votar en
respuesta a las declaraciones de otros usuarios. Pueden mostrarse “de acuerdo” o “en
desacuerdo”, o bien “abstenerse”. Pol.is utiliza un algoritmo de aprendizaje automatico
para agrupar a los usuarios que han emitido votos similares. Una ventaja importante de
Pol.is es que ayuda a visualizar los grupos de opiniones divergentes.

Aunque no se ha disefado para este fin, dado que permite representar visualmente la
diversidad, en este caso se ha aprovechado para ayudar a los trabajadores sociales a
visualizar la diversidad en el trabajo social, al permitirles entender el contexto completo
a medida que revisan cada caso.

Julia, Yeira, Anne, Lina y 328 mas

EI90 % ti

EI60% ha

EI10 % tie

Julia, Yeira, Anne, Lina y 128 mas

EI100% ha

EI50 % tic i s de

EI25% tiene uno o mas menores de 6 afios en la familia

Figura 13. Fuente de la imagen: Digital Future Society.

En la practica, el trabajador social puede seleccionar a Julia (b) para entender

qué similitudes tiene con otros solicitantes (c) y lo que tuvieron en cuenta otros
trabajadores sociales. Al centrarse en una caracteristica concreta, los trabajadores
sociales pueden comparar su caso y ver si se trata de un incidente puntual o si existe
un patron (d). Con Pol.is, el trabajador social puede identificar una serie de similitudes
entre los casos, lo que a su vez ayuda a los creadores del sistema a entender si se esta
produciendo una discriminacion automatizada.
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< Volver a archivos del personal JULIA HAYES

Detalles de JULIA HAYES Editar Historial de Afadir evento Interd. i Afadir relaciones

Estado: abierto 10/01/19  Curso de redaccion Actividades extraescolares
deCv subvencionadas
Canal de entrada: tribunales ° Centro social de distrito
14/01/19  Curso de competencias e
Nacionalidad: espaiiola digitales basicas \ Asociacion

Servicios\ de padres del
Estidics no constan 11/06/19  Incidente de violencia sociales colegio

doméstica
Recibe prestaciones: si \ e

23/07/19  Llegd tarde a
una cita JULIA HAYES

Caso abierto por: Sk

(contacto)
. . . 01/10/19  Falté a un curso de AI’ChIe
Trabajador(a) social:  Rose Marcia introduccién a las Centro de Hayes (hijo)
(contacto) competencias digitales aprendizaje

12/1/19  Creacion de plan para adultos

para mejorar aptitudes George Hayes

de empleabilidad

Cerrar caso ;

AVISO AUTOMATICO NOTAS DE TRABAJADORES SOCIALES

Julia dejara de recibir prestaciones por “Lina llegé tarde a una cita porque se
faltar a2 citas en 6 meses canceld la actividad extraescolar. Dadas las
circunstancias, he revisado la decision de

m Aprobar I cancelar sus prestaciones”.

Julia, Yeira, Anne, Lina y 328 mas

EI 90 % tiene uno o mas menores de 15 afos en la familia
|
El 60 % ha faltado a una entrevista recientemente

EI10 % tiene un empleo que requiere mas de 20 horas semanales

Figura 14. Fuente de la imagen: Digital Future Society.
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Como hemos comentado en el caso practico anterior, Rose podia ver los detalles de las
interdependencias seleccionando los nodos en la visualizacion interactiva.

Los trabajadores sociales estan facultados para estudiar y comprender la raiz del problema en
cada caso y consultar los detalles en las notas de los expedientes.

Una interfaz sencilla, coherente con las tareas del trabajador social, es esencial para que
pueda centrarse en la revision de los casos o decidir cudles serian las medidas adecuadas.
Mientras tanto, la maquina se encarga de analizar los atributos, mostrar varios casos en
paralelo para que se puedan comparar, etc.

Si un trabajador social decide revisar la decision del ADMS, puede dejar notas detalladas, que
después podran ver otros trabajadores sociales.

La informacion del sistema siempre esta actualizada y los demas compaferos pueden aportar
datos. Esto empodera a los trabajadores sociales para que invaliden las decisiones del ADMS
cuando tengan motivos.
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Caso practico 2: empoderamiento de Julia

¢Y si Rose no tomara la decision de invalidar la recomendacion del ADMS de suspender
la prestacion? Julia descubre que los usuarios también pueden consultar por su cuenta la
version publica del sistema de inteligencia colectiva.

Asi que accede a una lista anonimizada y agregada de casos similares al suyo. No tiene acceso
ni a sus datos ni a los de otros, pero puede ver las decisiones tomadas en casos semejantes y
leer una version anonimizada de las justificaciones de los trabajadores sociales que refutaron
decisiones similares del ADMS.

La interfaz es especialmente ligera, de modo que Julia puede consultarla en su movil
aunque tenga poco ancho de banda. Puede encontrar casos similares al suyo, determinar
qué argumentos le sirven, guardarlos y descargarselos en formato PDF para consultarlos sin
conexion.

Asi puede defender sus argumentos con confianza ante el trabajador social, que reevaluara su
caso; o bien, puede redactar su propia reclamacion a través de un sencillo formulario online
en el que solo tiene que incluir los cédigos de los casos que quiere utilizar como equivalentes
y el porqué. Y, si le da miedo escribirlo ella sola, también puede pedir ayuda.

Figura 15. Fuente de la imagen: Digital Future Society.
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El ciclo de feedback

En el caso que hemos presentado, vemos dos momentos del proceso en los que la
informacion o los datos nuevos afectan al funcionamiento del ADMS: a corto plazo, los
trabajadores sociales pueden usar las respuestas de sus compaferos para defender su
propia argumentacion contra el sistema; mientras que, a largo plazo, los responsables de
la formulacion de politicas y los disefiadores pueden basarse en esas impugnaciones para
eliminar los posibles puntos ciegos que haya en las reglas del propio sistema ADMS.

La siguiente imagen describe como funciona el ciclo de feedback en el caso actual y a largo
plazo.

Q( (

1

O e O
¢ ¢ ¥ @ ¢

Se diseiiaun Se tomauna El trabajador social Se acumulan Quienes formulan las
sistema decision usa el sistemay casosy politicas y disefan el
ADMS yse algoritmica revisa los datos argumentos ADMS revisan las
aiaden los similares reglas o el sistema
conjuntos de que se les aplica
datos

Seregistran los El trabajador social El trabajador social Surge la necesidad

eventos automatica ve la decision del impugna la decisién y de revisar ciertos

o manualmente ADMS registra sus argumentos casos

Figura 16. Fuente de la imagen: Digital Future Society.
Siguientes pasos:

Este concepto de disefio pretende responder a la falta de transparencia de los sistemas ADMS
y a la necesidad de integrar datos cualitativos para mejorar la toma de decisiones. Asume que
las mejoras en el disefio podrian cambiar la actuacion de los trabajadores de primera linea y
qgue un ciclo de feedback sensible a las cuestiones de género podria animar a los responsables
de la formulacion de politicas y a los disefiadores del ADMS a revisar los comentarios del
personal de manera mas activa.

Para avanzar en este concepto de disefo, se debe tener en cuenta lo siguiente:

« En primer lugar, el concepto proviene de problemas mencionados en la literatura
relacionados con los obstaculos generales de los ADMS. Para disefar un sistema eficaz,
se debe investigar a fondo para entender los aspectos problematicos comunes de
los trabajadores sociales y el personal que crea e implementa el ADMS, asi como los
proveedores y desarrolladores del sistema —para comprender los requisitos técnicos del
sistema—, y los responsables de la formulacion de politicas, para conocer los requisitos
juridicos.
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« Ensegundo lugar, se deben evaluar los datos para valorar las desigualdades relacionadas
con la perspectiva de género. Una vez que el problema y los posibles riesgos se han
identificado claramente, se puede desarrollar el prototipo y probarlo con el personal de
primera linea, los beneficiarios de prestaciones, los responsables de la formulacion de
politicas y los disefnadores del sistema. Cuando termina de desarrollarse el sistema de
gestion de casos, sus creadores pueden evaluar como lo utilizan los trabajadores sociales
y, de ese modo, evaluar el impacto y los resultados. Mediante revisiones e iteraciones
periodicas, los analistas y cientificos de datos agregaran la informacion del personal de
primera linea para realizar cambios. Los responsables de la formulaciéon de politicas y los
disefadores del ADMS también se aseguraran de que los conjuntos de datos y el ADMS
representen adecuadamente a las mujeres y a otras poblaciones vulnerables.

Conceptos de diseno: principales lecciones
aprendidas

Conceptos de diseio e intencion estratégica

Como se ha mencionado en la introduccion, el concepto de intencion estratégica'® ha servido
como guia para reflexionar sobre como los ADMS del estado de bienestar digital pueden responder
a la idea de la sensibilidad a las cuestiones de género. Los casos practicos y los supuestos incluidos
en los conceptos de disefio nos ayudan a pensar y ver los detalles de como pueden actuar los
servicios automatizados para aumentar la inclusion y la sensibilidad a las cuestiones de género.

Vemos como cada concepto alude a los principales problemas que afrontan las mujeres como
usuarias de los servicios de bienestar digitales. Como mencionamos antes, las mujeres estan mal
representadas en los datos, ya que no se tienen en cuenta sus situaciones en los modelos de toma
de decisiones o porque se las excluye de los procesos de disefio de los servicios dirigidos a ellas.
En la practica, esto conlleva:

Abordar los servicios relacionados con los ADMS para tener en cuenta las barreras de
género.

Aprovechar al maximo las oportunidades de aumentar la inclusion en el disefio de los
sistemas.

20 “El pegamento que convierte la fuerza impulsora de una gran vision en principios que pueden seguirse para tomar decisiones a un nivel

mas concreto”.
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Incluir nuevos pardmetros que tengan en cuenta la falta de conjuntos de datos de
calidad sobre género.

Servir de guia para lograr una transformacion digital integral en el sector publico.

Los conceptos de DefaultsMatter, Who are we missing? y Human says yes! muestran rasgos y
caracteristicas a los que solo llegamos cuando profundizamos en los posibles supuestos de
implementacion. Los casos practicos promueven los aspectos que acabamos de enumerar de
las siguientes maneras:

Los servicios que rodean a los ADMS sensibles a las cuestiones de género pueden
entender los obstaculos fisicos, culturales y socioecondmicos a los que se enfrentan
las mujeres cuando solicitan servicios del estado de bienestar digital o interactian con
ellos. Para el organismo publico que disefa el servicio, esto podria implicar lo siguiente:

Proporcionar servicios flexibles en cuanto a los horarios y los canales
disponibles para facilitar el acceso. P. ¢j., DefaultsMatter satisface
conscientemente las necesidades de Afsa al ofrecerle horarios que encajan en su
apretada agenda personal y laboral.

Utilizar un lenguaje sencillo en los servicios publicos digitales. P. gj.,
DefaultsMatter y Who are we missing? insisten en el uso de un lenguaje sencillo en
las comunicaciones para garantizar una participacion plena y consciente.

Considerar la compatibilidad con dispositivos de gama baja y perfiles con pocas
competencias digitales, con interacciones por mensajes de texto o contenidos
accesibles sin conexion. P. e]., DefaultsMatter envia a los solicitantes un SMS cada
vez que alguien accede a sus datos y Human says yes! les ofrece una opcion para
Ver su caso sin conexion a Internet.

Los servicios digitales de bienestar pueden mejorar la inclusion si los ADMS se
conciben como algo mas que una herramienta tecnoldgica. Cuanto mas inclusivos son
los procesos, mejor permiten disefiar herramientas que satisfagan las necesidades de
los méas afectados. Como hemos visto en los supuestos anteriores, se puede generar
inclusion mediante:

La creacion de espacios de colaboracion entre personas y maquinas (P2M,

por sus siglas en inglés) a fin de generar valor para los usuarios finales. P. ¢j., al
aprovechar Pol.is, Human says yes! facilita el intercambio de conocimientos entre
los trabajadores de primera linea para que tomen decisiones mejor fundamentadas.

La utilizacidn de datos iterativos y colaborativos para entrenar los algoritmos.
P. ej., Who are we missing? define los procesos de recopilacion y evaluacion de los
datos procedentes de distintas partes.

La creacion de oportunidades para desarrollar servicios de valor afiadido a partir
delos datos. P. ej., DefaultsMatter ofrece a los organismos gubernamentales un
servicio para entender la posible discriminacion basada en los datos.
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Los requisitos y parametros de los ADMS deben ser flexibles, en vista de la
interseccionalidad de sus usuarios, la falta de datos de género en los servicios
publicos y la excesiva confianza en datos estadisticos. Los ADMS sensibles a las
cuestiones de género requieren:

» Crear nuevos indicadores de éxito para los ADMS que trasciendan los criterios
operativos y de eficiencia. P. ej., Who are we missing? reconoce la “debilidad” de
los algoritmos y la compensa permitiéndole al comité asesor que atribuya mas
peso a los casos que estén en mayor riesgo de exclusion, con el fin de crear un
algoritmo mas justo.

- Considerar las necesidades y los intereses de los usuarios como informacion
para definir los requisitos tecnolégicos. P. ej., Human says yes! aborda el
elemento de cocreacion, pues los trabajadores de primera linea se pueden sentir
obligados a trabajar con l6gicas mecanicas que contradicen su experiencia
profesional y personal.

« Facilitar ciclos de feedback transparentes y en tiempo real. P. ej., todos los
conceptos plantean maneras de revisar los ADMS a partir de los datos nuevos y
utilizar la inteligencia colectiva de los trabajadores de primera linea para dejar que
los responsables de la formulacién de politicas y los técnicos del ADMS ajusten el
funcionamiento del sistema.

Servir de guia para lograr una transformacion digital integral en el sector publico
e ir mas alla de la eficiencia implica que la tecnologia puede ser una herramienta
muy util a la hora de hacer que los procesos y los servicios sean mas accesibles y
transparentes. Esto incluye:

- Facilitar nuevos tipos de relaciones entre los Gobiernos y los usuarios de
los servicios. P. ej., Human says yes! promueve la transparencia mediante la
visualizacion colectiva de otros casos para empoderar a los usuarios de los
servicios y hacerlos participes del proceso, de manera que exijan al Gobierno
responsabilidades por las decisiones automatizadas.

« Considerar las interconexiones y la interoperabilidad entre los organismos
puiblicos y las organizaciones externas para concienciar y fomentar el acceso a
los servicios. P. ej., DefaultsMatter brinda dos mecanismos de feedback: uno para
que la entidad gubernamental pueda aprender de las denegaciones y los casos
impugnados, y el otro para las organizaciones de la sociedad civil que protegen
los derechos de las solicitantes.

« Ofrecer consejos y directrices para trabajar con equipos diversos y
multifuncionales. P. ej., Who are we missing? combina un enfoque de creacién
conjunta y concibe un canal que ofrezca a los expertos comentarios sobre la
calidad de los datos que entrenan el ADMS. Al garantizar la diversidad en el
comité asesor, Who are we missing? se asegura de que las diferentes perspectivas
enriquezcan el conjunto de datos.
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Los sistemas automatizados de toma de decisiones, la decision de implementarlos y su propia
existencia son, al igual que todo lo que creamos, una construccién social. Esta tecnologia

es tan solo una de las piezas de los muchos engranajes que componen la maquinaria
administrativa. Los riesgos y desafios que plantea la automatizaciéon de sistemas complejos
deben ayudar a moldear el disefio de dichos sistemas, en lugar de basarlos en ideas
simplificadas sobre la eficiencia.

Esta serie de dos informes analiza como los sistemas digitales de bienestar tratan, y a menudo
ignoran, las experiencias de las mujeres. Su proposito es sefalar los riesgos y retos, ademas
de ofrecer posibles disefos para lidiar con ellos de manera eficaz. En el primer informe, Hacia
la igualdad de género en el estado de bienestar digital, se abordan las diferentes maneras en
que los sistemas de bienestar social tradicionales no tienen en cuenta las experiencias vividas
por las solicitantes y se ofrecen cuatro principios orientativos para solucionarlo.

La primera parte del presente informe profundiza en ese tema y muestra como la llamada
transformacion digital de los Gobiernos esta plagada de atajos ineficientes. Al escudarse

en la supuesta neutralidad de las tecnologias digitales, se pasan por alto las experiencias

de las mujeres y ni siquiera se reconoce el hecho de que, en los sistemas de los servicios
sociales, los principales solicitantes son ellas. Por otra parte, aunque podemos extraer muchas
lecciones del sector privado, esta claro que los organismos publicos tienen que labrarse

su propio camino aspirando a un delicado equilibrio: el de intentar optimizar la eficiencia y
reducir los costes —como promete hacer la tecnologia— vy, al mismo tiempo, definir normas y
ofrecer servicios inclusivos para todos.

Mediante la adopcion de diferentes metodologias, los organismos publicos deben entender
que implementar y disefar de manera flexible no solo serd mas rentable a largo plazo, sino
que ademas dara lugar a un enfoque mas receptivo para los colectivos a los que se debe
prestar servicio.

La segunda parte de este informe concibe la automatizacion como un componente de

un ecosistema mas amplio, que depende de diferentes participantes, propone nuevos
parametros y maximiza las oportunidades al alcance de los Gobiernos. A partir de los
principios definidos en el primer informe, los conceptos de disefio construyen una posible
realidad en la que la automatizacion puede empoderar a las mujeres, un colectivo excluido y
silenciado a lo largo de la historia.

El disefio desempena un papel fundamental al permitirnos ver y construir un mundo en el que
las solicitantes pueden convertirse en miembros mas activos de la sociedad. Personas que
puedan atravesar las barreras tradicionales y patriarcales que las limitan y también definir,
disenar, conformar y mejorar los sistemas que las apoyan en sus propias experiencias.

Sin embargo, es importante subrayar que, tal y como sefala esta serie de informes, la
pandemia de la COVID-19 ha supuesto un rapido retroceso en el camino hacia una sociedad
mas equitativa en términos de género. Una vez mas, la necesidad de contar con un proceso
de disefo solido e inclusivo queda patente en el contexto mundial actual, que nos demuestra
que los ADMS mal ideados y ejecutados no solo son un riesgo para los grupos marginados.
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Este verano ha habido gran agitacién en el Reino Unido. Los menores se han echado a la calle
para protestar contra un algoritmo deficiente que decide de forma sistematica sobre sus
expectativas de futuro: el algoritmo encargado de decidir los resultados de sus examenes vy,
con ello, sus oportunidades de ir a la universidad era la principal queja de estos menores, que
obligaron al Gobierno del Reino Unido a echarse atras de manera vergonzosa.””’ Los Gobiernos
y los responsables de la formulacion de politicas de todo el mundo deberian tomar nota de
estos sucesos. Unos servicios gubernamentales automatizados bien disefiados, inclusivos

y transparentes pueden empoderar a la poblacion a la que prestan servicio. En cambio,

la automatizacion orientada a objetivos rigidos con deficiencias de disefo puede llegar a
enfurecerla.

2 Weale y Stewart 2020
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Anexo I:
los responsables de estos
conceptos?

Coordinadora

Beatriz Belmonte: Beatriz es la directora de Disefio de Servicios y Experiencias en el
PublicTech Lab de la Universidad IE. Es licenciada en Historia del Arte por la Universidad
Complutense de Madrid. Ha ampliado su formacion con una Licenciatura en Gestion de
Informacion por la Universidad de Barcelona y ha complementado sus estudios sobre disefio y
gestion en Central Saint Martins (Londres) y en IE Business School (Madrid).

Beatriz esta especializada en proyectos de disefio de servicios digitales, un campo en el que
lleva diez afos trabajando. Ha colaborado con empresas privadas y entidades del sector
publico, liderando proyectos de transformacion digital a través del disefio.

Equipo de diseino 1: DefaultsMatter

Maria Izquierdo: Maria quiere contribuir a crear un futuro mejor en el que el poder esté mejor
distribuido y se prioricen las necesidades de las personas. Como disefiadora de servicios,

se centra en que los equipos y las organizaciones trabajen conjuntamente, defendiendo a
empresas que generan valor para la sociedad.

A lo largo de los ultimos diez aflos, Maria ha trabajado en los sectores publico y privado, en
ambitos como la infraestructura de datos de los servicios publicos, la IA en la sanidad y la
ética aplicada a las tecnologias emergentes. Recientemente, ha trabajado con Babylon Health
y el Gobierno del Reino Unido. Maria también participa en la cultura visual a través de la
perspectiva de las teorias queer y los problemas sociopoliticos y culturales actuales. Tiene un
Master en Productos de Disefo por el Royal College of Art de Londres.
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Chuk lkéh: Chuk es disefiador de contenidos y redactor de UX con experiencia demostrada
en el sector del diseno. Ha adquirido competencias en numerosos ambitos de la produccion
de contenidos, incluidos el periodismo, el disefio de contenidos y de experiencias de usuario,
el marketing y la estrategia de contenido. Tiene mucha experiencia en medios de informacién
y comunicacion. Se gradud (con honores) por el London College of Communication, una de
las facultades que conforman la Universidad de las Artes de Londres.

Nerea Luis: Nerea es doctora en inteligencia artificial y actualmente trabaja como ingeniera
de inteligencia artificial en Sngular. En el 2016, obtuvo la beca Anita Borg de Google en
reconocimiento a sus iniciativas tecnoldgicas. Entre ellas se encuentra T3chFest, un evento
tecnoldgico de acceso gratuito con mas de 2000 asistentes que también combate y sefala

la falta de diversidad en el sector. En el afio 2018, la Fundacion Cotec eligio a Nerea como
experta en Tecnologia, Talento y Género para su red “Los 100 de Cotec”. Ese mismo afio fue
seleccionada como técnica de asesoramiento cientifico en la iniciativa Ciencia en el Parlamento.
Business Insider la ha reconocido como uno de los 23 talentos menores de 35 afios que lideran
la revolucion tecnolodgica. Recientemente, la Casa Real la ha galardonado con la Orden del
Meérito Civil. También se la ha incluido en el Top 100 de mujeres lideres en Espaia.

Equipo de diseino 2: Who are we missing?

Ana Freire: Ana es doctora en Informatica y docente e investigadora en la Universidad
Pompeu Fabra de Barcelona. Ha sido galardonada con varios premios por su investigacion,
que analiza las tecnologias de vanguardia y sus repercusiones socioeconémicas. Cuenta con
mas de 40 publicaciones en revistas cientificas y su trabajo ha contribuido a la creacion de
varias patentes. También ha trabajado con prestigiosas instituciones internacionales como
Yahoo Labs y la Universidad de Glasgow. En el 2019, la revista Business Insider la incluyé

en la lista de los 23 espafioles menores de 35 anos que lideran la revolucion tecnoldgica.
Ana también es la responsable de STOP (Suicide deTection in sOcial Platforms, Deteccion

de conductas suicidas en las redes sociales), un proyecto multidisciplinar para detectar a
usuarios con problemas mentales a través de las redes sociales (https://stop-project.github.io/).

Marco Righetto: Marco es disefiador, estratega de innovacion y director de producto. Su
intencion es influir en como las personas piensan, sienten y se comportan para promover un
cambio positivo. Le entusiasma el papel que desempena el disefio en la interseccion entre

los servicios digitales y el bien comun. Marco tiene una extensa experiencia en el disefio

y el desarrollo de productos y servicios digitales en empresas emergentes, consultorias
internacionales como Fjord e IDEO, y empresas de productos como Spotify. Es cofundador

de Streetlives, una organizacion que fomenta un cambio sistémico a fin de lograr un modelo
equitativo e inclusivo para los servicios sociales. La idea es desarrollar productos digitales con
las personas vulnerables y sin hogar de la ciudad de Nueva York, no solo para ellas.

Isabel Izquierdo: Isabel trabaja con organizaciones que ayudan a las personas a enfrentarse
al auge de la inteligencia artificial conversacional con el objetivo de desarrollarla y mostrar

como usarla de manera positiva. Traduce la jerga técnica y la “fijacion” por la IA en historias
humanas y proyectos que permitan actuar, para desarrollar productos y servicios que todos
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podamos entender, tener y utilizar. Isabel cofundé una galardonada empresa emergente de |IA
con el objetivo de facilitar las tareas cotidianas a las personas con deficiencia visual mediante
vision computarizada. También ha trabajado con organizaciones sin animo de lucro en EE.UU.
para democratizar el acceso a la IA conversacional y el big data por el bien social. Ha sido
investigadora en el ambito de la violencia contra la mujer en ONU Muijeres, la Universidad
Autonoma de Madrid y la Universidad de Columbia (Nueva York).

Equipo de diseno 3: Human says yes!

Itziar Pobes Gamarra: |tziar es disefadora de servicios y el cerebro de We Question Our
Project, un estudio de disefio de servicios con sede en Barcelona. Habitualmente ayuda a
organizaciones publicas y empresas a entender las necesidades de sus ciudadanos o clientes
y crear nuevos servicios en torno a esas necesidades. Itziar ha trabajado en proyectos en los
ambitos de sanidad, servicios sociales, educacion, turismo y desarrollo econémico, espacios
urbanos y energia, entre otros. También es la coordinadora del Master en Disefio de Servicios
de IED Barcelona.

Itziar dedica parte de su tiempo a promover el disefio de servicios como campo de
especialidad y en el sector publico, organizando eventos como Barcelona GovJam, y participa
como ponente en charlas o talleres de congresos como Service Design in Government o
Advancing Research.

Shu Yang Lin: Shu es re:arquitecta y enlace internacional de PDIS.tw. Antes de cofundar PDIS
(Espacio Publico de Innovacion Digital) junto con el Ministerio de Asuntos Digitales de Taiwan,
trabajoé en equipos internacionales como disefiadora de interaccion y tecndloga creativa.
Combina su pasion y habilidades en el disefio de interaccion y HCI (interaccion humano-
computadora) con el objetivo de replantear la interaccion entre los Gobiernos y la sociedad
civil. Su experiencia en informatica la ayuda a participar en la transformacién digital dentro del
entorno de Gobierno abierto de Taiwan. En su trabajo como re:arquitecta en PDIS, tiene que
estar constantemente reflexionando y redisefiando la cultura de su equipo y del Gobierno en
su conjunto (http://info.vtaiwan.tw/).

Sonia Turcotte: a Sonia le apasiona el uso del disefio como medio para reducir las
desigualdades. En su actividad profesional, prioriza el disefio accesible e inclusivo para
mejorar la experiencia de vida de personas y colectivos vulnerables. El trabajo de Sonia
combina disefno, tecnologia y ciencias sociales.

Como disefiadora, ha trabajado tanto para el Gobierno del Reino Unido como para
organizaciones benéficas, en diversos servicios y productos digitales e impresos.

Como investigadora, ha analizado las oportunidades y los retos de disefar para tecnologias
nuevas y emergentes, estudiando en profundidad sus repercusiones éticas y sociales. En
su proyecto mas reciente examina los efectos de las nuevas tecnologias en las personas,
en especial en las comunidades queer, que suelen estar poco o mal representadas en la
recopilacion y el uso de datos.
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Anexo II:

Hoja de ruta de DefaultsMatter

ﬂ Descubrimiento, investigacion y exploracion

Organizar diferentes sesiones para validar la hipotesis y entender el contexto de
coémo se disenara el sistema. Grupos de interés:

» Funcionarios con puestos técnicos y de atencion al publico.
» Trabajadores de organismos gubernamentales y fundaciones.

* Mujeres con bajos ingresos que dependen de una ayuda adicional, incluidas
madres solteras y familias biparentales. Especialmente, mujeres a las que se les ha
denegado su solicitud de prestaciones.

2 Analisis técnico: elegir el servicio, entender los datos

Opcidn A: Aceptacion por parte del organismo publico: los funcionarios deciden qué
sistema de bienestar social encaja mejor con los requisitos en cuanto a la prueba de
concepto. Recomendamos que el servicio permita realizar solicitudes online y que
dependa de un ADMS que decida total o parcialmente si se cumplen los requisitos

y adjudique los pagos. El organismo publico identifica a los solicitantes que podrian
estar dispuestos a participar en el experimento.

Opcioén B: El organismo publico encargado de implementar el servicio de bienestar
social automatizado proporciona a los disefiadores de la prueba piloto una lista

de denegaciones. También identifica o selecciona a solicitantes que podrian estar
dispuestos a participar en el experimento.

En cuanto a la infraestructura técnica, los disefadores de la prueba piloto tendrian que:

« Crear una base de datos privada para almacenar los casos denegados.
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« Crear una base de datos para almacenar los casos aceptados y asegurarse de que
€s0s casos se anonimicen correctamente.

« Crear un servicio de acceso abierto (un archivo .CSV o una API) para extraer los
datos de los casos aceptados.

« Disenar un cédigo de solo lectura para acceder a la informacion proporcionada
por el solicitante.

« Disefar un codigo temporal de solo lectura para que el solicitante pueda ver
quiénes (de la organizacion) acceden a sus datos y cuando.

« Implementar el servicio web para ver los registros de acceso y los trabajadores
designados, con una vista para solicitantes y otra para administradores.

Diseio del flujo de trabajo para devolver informacion al Gobierno

Llevar a cabo sesiones practicas con los representantes del organismo publico
y personas con roles técnicos para verificar que la propuesta de flujo de trabajo
conjunto publico-privado beneficia a ambas partes.

» Debatir sobre los datos de los falsos positivos para entender qué informacion es
mas Util para su identificacion o devolucion a la Administracion.

« Definir como enviar los falsos positivos anonimizados al Gobierno.

« Definir las certificaciones que tendra que obtener o el contrato que debera firmar
la futura organizacion externa para compartir los datos.

« Definir la experiencia de colaboracion humana a partir de la propuesta.

Evaluacion
Poner a prueba el flujo de trabajo, desde la infraestructura hasta los ciclos de

feedback, con la Administracion. Corregir los errores y repetir el proceso hasta que
sea agil y facil de gestionar.

Trabajo futuro

« Propuesta piloto para integrar el entorno de prueba en una organizacion externa.
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Pautas para formar el comite

Partiendo de las siguientes preguntas, definir de manera expresa la composicion del comité y
como representa a la poblacion a la que sirve:
Distribucion de género

¢Qué porcentaje de los miembros del comité se identifican como mujeres?

Representacion socioeconémica

¢Estan representados todos los estratos socioecondmicos (p. ej., segun los define el instituto
nacional de estadistica)? Si la respuesta es no, ;por qué?

Miembros que han vivido la experiencia

¢{Qué porcentaje de los miembros del comité son mujeres que han vivido la experiencia
relacionada con las prestaciones sociales en cuestion?

Minorias e interseccionalidad

¢{Qué porcentaje de miembros del comité se consideran minorias reconocidas por la legislacion
y/o mujeres interseccionales (p. ej., origen étnico, raza, orientacion sexual, discapacidades
mentales o fisicas)?

Organizaciones de derechos civiles

¢{Qué porcentaje de los miembros han sido propuestos por organizaciones de derechos civiles?

Trabajadores sociales

¢{Qué porcentaje de miembros del comité son trabajadores de primera linea (p. €j., trabajadores
sociales) que han ayudado anteriormente a solicitantes con estas prestaciones sociales (o con
prestaciones similares)?

Sin solicitudes previas

¢{Qué grupos de mujeres nunca han solicitado esta prestacion ni otras semejantes? ;Estan
representados? ;Por qué?

Denegados anteriormente

¢{Qué grupos de mujeres solicitaron la prestacion, pero nunca la recibieron? ;Estan
representados? ;Por qué?
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Anexo IV:

Pautas para los talleres de
sensibilizacién a las cuestiones de
género de Who are we missing?

Pautas para los talleres de
sensibilizacion a las cuestiones de
genero de Who are we missing?

A partir de estas pautas, organizar talleres de sensibilizacion a las cuestiones de género:

Primero, distribucion

Planificar todos los talleres como si no hubiera ningln espacio fisico en el que pudieran
reunirse los participantes. Este enfoque, aparte de ser mas seguro durante la pandemia de la
COVID-19, es mas inclusivo, al tener en cuenta a los miembros del comité a los que les resulta
caro, dificil o imposible asistir debido a sus obligaciones personales o de cuidados.

Planificar con antelacion

Indicar una fecha estimada para los talleres (p. ej., una semana concreta), de modo que los
participantes puedan organizarse.

Ofrecer alternativas

En lugar de dar por hecho que los participantes estaran disponibles, preguntarles cuando
podrian asistir y ofrecerles diferentes opciones.

Anonimato

Siempre que sea posible, registrar la asistencia de forma andénima para favorecer una actitud
mas abierta.

Invitar a la “sala” a las personas adecuadas

No es necesario que todos los miembros del comité asistan a todos los talleres. Establecer
cuales son los objetivos del taller y comprobar que se cuenta con las personas adecuadas para
hacer las preguntas pertinentes u ofrecer respuestas apropiadas que lleven a la consecucién
de esos objetivos.

75



\ Diaital
&\\\ FDlllst’lllt:e Society

Algoritmo de clasificacion

sensible a las cuestiones de
géenero de Who are we missing?

Los estudios de investigacion mas recientes sobre algoritmos de clasificacion justos ya

ofrecen algunas soluciones probadas e implementadas que se pueden adaptar facilmente para
desarrollar un algoritmo de clasificacion sensible al género. Estos enfoques se pueden clasificar
en tres tipos: de preprocesamiento,?> que mitigan los sesgos discriminatorios al entrenar a

los datos; de procesamiento,'?® que abordan los problemas potenciales de discriminacion

y desigualdad de oportunidades en las clasificaciones durante el entrenamiento; y de
posprocesamiento, es decir, aquellos algoritmos que vuelven a clasificar los resultados
injustos. Cada uno de ellos podria desarrollarse utilizando diferentes atributos combinados
mediante aprendizaje automatico.

Veamos en detalle cémo funciona un algoritmo posprocesamiento, ya que estos enfoques
suelen ser mas faciles de explicar. Los autores Zehlike y Castillo™* proponen un modelo

de posprocesamiento, denominado FA*IR, que se puede utilizar para clasificar de nuevo el
resultado de un algoritmo anterior y hacer que tenga en cuenta las cuestiones de género. Por
lo tanto, asume que ya se ha entrenado una funcion de clasificacion y que se dispone de un
resultado de busqueda clasificado. La figura representa el funcionamiento del algoritmo.

Este algoritmo garantiza que exista una proporcion minima de un grupo protegido en cada
prefijo de la clasificacion, basandose en una prueba de significacion estadistica. De este modo,
el algoritmo crea dos listas con un maximo de k candidatos cada una: P, para los candidatos

no protegidos y P, para los protegidos (ambas, ordenadas). Después, calcula el nimero minimo
de candidatos protegidos, segun la tabla incluida en la figura 17. Luego, por cada posicion de la
nueva clasificacion, si la tabla calculada previamente requiere que haya un candidato protegido
en la posicion actual, el algoritmo afiade a la clasificacion al mejor candidato de P; de lo
contrario, afade al mejor candidato de la unién de ambas listas, p. €j., de la clasificacion original.

22 Zehlike et al. 2020
2 Zehlike et al. 2017
24 bid.
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Figura 17. Descripcion del algoritmo FA*IR. Fuente de la imagen: Digital Future Society. Fuente de los datos: Zehlike, M. (2017)
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Para utilizar este algoritmo, el comité asesor debera definir los datos de entrada que se
introduciran en el sistema, lo cual se determinara segun las siguientes variables:

- El nimero de candidatos aceptados de entre todos los solicitantes n, es decir, el tamaino
de la clasificacion definitiva (indicada como k).

« Un vector booleano que represente si cada uno de los candidatos pertenece a un grupo
protegido. Si representamos este vector como §, cada componente q, recibira el valor “1”
si el solicitante pertenece a un grupo protegido y “0” si no es el caso.

« La proporcion minima de candidatos protegidos que debe haber en la clasificacion
definitiva (p €[0,1]).

El equipo técnico debera definir:

« Elresultado de la primera clasificacion “injusta”, es decir, un vector de las cualificaciones
de los solicitantes (indicado como g ).

- La significacion ajustada correspondiente a cada prueba de representacion justa (se
describe en detalle en [1]). Valor recomendado: a =0,1.

Una vez que esta informacioén se haya definido correctamente, el equipo técnico podra
ejecutar el algoritmo FA*IR y obtener una clasificacion justa de los mejores candidatos de k.

Este algoritmo esta disponible para uso publico en https://github.com/fair-search mediante una
APl de Python y una de Java, asi como un complemento para Elasticsearch (un buscador
muy utilizado y probado). Estos componentes pueden facilitar el trabajo del equipo técnico.

' Elastic.co 2020
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